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Introduction 



Le stage & application est une etape importante de la formation de tout eleve ingenieur. Un an 
avant la remise du diplome, il est temps de confirmer les choix professionnels, en confrontant les idees et 
les metiers imagines a la realite. ^experience peut confirmer des vocations, susciter de nouvelles 
ambitions, ou remettre en question des choix de carriere. 

Convaincue a la fois de la necessite et de l f opportunity de renover ou de construire en ciblant de faibles 
consommations d'energie, /'a/ oriente ma formation d'ingenieur vers I'etude de I'efficacite energetique 
des batiments. Au vu du contexte actuel, cette filiere me semblait en plein essor et je souhaitais participer 
a ce mouvement. Restait done a confronter mes aspirations a la realite. 

Jusqu'alors, /'ava/s etudie I' energetique, les transferts thermiques, ma/s je n'avais aucune experience du 
secteur du batiment auquel je voulais consacrer mon avenir. J'ai choisi de quitter Saint-Etienne pour 
etudier le genie civil a I'Ecole des Mines de Douai, en 2008-2009, ma/s je craignais que le choc soit 
brutal a mon arrivee en deuxieme annee d'une option qui m'etait completement inconnue. Je decidai 
done de profiter de mon stage de quatre mo/s pour decouvrir le secteur du batiment, et combler quelques 
lacunes. 

Elithis Ingenierie me semblait repondre a toutes ces attentes. En travaillant dans un bureau 
d'etudes, j'esperais pouvoir appliquer certaines de mes connaissances tout en etant en relation avec des 
entreprises du BTP. De plus, cette entreprise dotee d'une solide experience en genie climatique et 
electrique souhaitait developper ses activites vers I'etude de I'efficience energetique des batiments, ce 
qui m'a semble etre une preuve de dynamisme et de reactivite face a devolution du secteur, rendue 
necessaire par le contexte economique et energetique. J'allais done pouvoir confirmer mon gout pour le 
metier auquel j'aspirais, et apprendre des methodes, acquerir des references, un vocabulaire, des 
reperes, en bref une culture de la performance energetique dans le secteur du batiment. 
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/. HlSTORIQUE D'ELITHIS 



1) Historique 

En 1973, Messieurs Aloin PLANUS et Dominique MARCANTONl creent lo societe 
CERTEC a Chornay-Les-M6con. Speciolisee dons I'ingenierie et les etudes techniques 
en Genie Climatique, I'entreprise intervient dons lo conception d'instollotions de 
chauffage, de ventilation, de climotisotion, ou de toute outre technologie employ ont FXcC* 
des fluides techniques (oir comprime, protoxyde d'ozote...). 



Ingenierie • Genie dimatique 



En 1995, I'agence de Dijon ouvre ses portes afin de donner une dimension regionole a I'entreprise grace 
a I'entree d'un troisieme ossocie, M. Thierry BIEVRE, qui en devient done cogeront. 

En 2003, forte de ses nombreuses references dons les metiers de I'ingenierie et de lo moltrise d'eeuvre 
des fluides techniques, et portee par une croissonce externe exponentielle, lo societe souhoite ocquerir 
une dimension notionole et s'implonte dons d'outres regions : I'ogence de Dijon (Centre-Est) est 
desormois ossortie d'une ogence a Lyon (Rhone-Alpes Mediterronee), d'une ogence a Toulouse (Sud- 
Ouest) et d'une ogence a Nontes (Nord-Ouest). 

En porollele, lo societe a elorgi son eventoil de competences ou Genie Electrique, et s'est resolument 
engogee dons lo voie du developpement duroble : dons le souci de respecter notre potrimoine 
environnementol et de preserver I'heritoge a tronsmettre oux generations futures, lo societe renommee 
ELITHIS Ingenierie decline desormois son offre vers I'etude de I'efficience energetique des botiments et 
ombitionne d'atteindre lo place de leader notional. 

2) Situation octuelle 






1 1 


m 


Lyon 



Si l f implantation d'une agence dans la 
capitate apportient au conditionnel, 
I'existence d'une ogence a Macon vo 
par contre bientot foire partie du posse 
de I'entreprise. Le siege social d'origine 
vo etre ferme afin de recentrer les 
activites en Centre-Est a Dijon, ou 
I'essentiel de I'effectif est rossemble. 



La SAS GROUPE ELITHIS, dont le siege social est a Dijon, gere done les differentes filiates Centre-Est 
(Dijon), Sud-Est (Lyon), Nord-Ouest (Nontes) et Sud-Ouest (Toulouse). 
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Void I'organigramme de la societe Elithis Ingenierie (cf. zoom en Annexe I) 



GROUPS ELITHIS (Dijo 


n) 


Direcfeur Qualite & Production Directeur General 


Directeur Technique 


Dominique MARCANTONI Thierry BIEVRE 


Alain PLANUS 






ELITHIS INGENIERIE (Charnay- 


es-Macon) 



POLE ADMINISTRATE & 


FINANCIER (Dijon) 


Chef de Service 


Stephanie VERLEYE 


1 




Assistante Administrative 








— | Elisabeth CATHERIN 




Assistante administrative 




— | Isabelle HOUGUENADE 




Assistante Administrative 
- Ressources Humaines 




— | Stephanie RATEL-LAMARI 








— | Catherine JONIAUX 




Gestion Administrative 




ef Comptabilite 




— | Ludovic BOURBOTTE 




ARH (apprenti) 




— | Amelia HECKY 




Informaticien 




Julien BONHOMME 





POLE SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE (Dijon) 



Frangois POCHERON 



Referents Techniques 



Frederic GIBELLO 



Jose CARDENAS- 

CAMPOY 
Genie Electrique 



Christian ROZIER 



Ingenieurs & Tech 

Genie Climatique 


ou Electrique 


Benoff MAILLOT 


-| Anthony DEBROSSE 


Fabien CHATILLON 


-| Fabrice HUOT 


Martial MOREAU 


-| Alexandre ZANINI 


Torek BRAIKI 


-| Arnaud MOYEMONT 


Chems Eddine HAK.EM 


-| Thomas ANDRIOT 


Sebastien DUMONT 


-| Antoine PARDIJON 


Frederic ROBERT 


-| Anthony MARTIN 


Mathieu DOREY 








Economistes de la Construction 


Jean-Marc PAGOT 


-| Michel GRANDGEORGE 




L| Christian PERCHET 



Eco-Comportement 



s MOULINIE-HU MBERT 



Chefde 
Programme AMO 

— | Lina BOURGEOIS | 



— | Jonathan CHEMOL»L~| 



Techniciens d'Etudes 



\ Mathieu BARTOLETTI \ 
\ Jean Baptiste FERRAUD | 



AGENCE NORD-OUEST 

(Nantes) 



Charges d'Aff aires 



AGENCE SUD-OUEST 

(Toulouse) 



Charges d Affaires 

Alexandre SANDRI 
Cecile RAYMOND 
Gilles MARAVAL 



AGENCE CENTRE-EST 

(Dijon) 



m-Christophe VERGER 



Flort 



t DURUPT 



Philippe ROUET 
Benjamin PAGNEUX 
iuillaume HA7TENBERGER || 
Yannick Dl CARLO 



AGENCE SUD-EST 

(Lyon) 



Cedrick GOMBAUT 



Charges d'Affaires 



Cette organisation reflete clairement la centralisation de I'activite a Dijon : la majorite des effectifs sont 
rassembles au sein du Pole Scientifique et Technique (PST), ou j'ai effectue mon stage. 




En termes de fonctionnement, le PST realise les 
differentes etudes techniques qui lui sont confiees 
par les charges d'affaires des agences regionales. 

Le PST regroupe des Ingenieurs, Techniciens, 
Economistes, Chefs de Projets, Referents et 
Directeurs Techniques, en Genie Climatique, 
Electrique, et en Efficience Energetique. 
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//. POSITIONNEMENT SUR IE MARCHE 



7 J Missions 

Les missions accomplies au sein d'EHthis Ingenierie, pour des PME/PMI, entreprises generates ou maJtres 
d'ouvrages prives comme publics, sont les suivontes : 



Programmation 



Concours et Depot du 
Permis de Construire 



Conception 



Consultation des 
Entreprises 



Cnanfier 



Exploitation et vie 
du bdtiment 



Diagnostic 



Etude therm /que 
Audit - Expertise 



Etude de faisabilite 



Etude de prix 
d J execution* 



Gestion et comptabilite 
de chonfrer 



Etude en cout global (conception / realisation / exploitation / morn fen once) 



Conception d'avant 
pra jet sommaim* 



Conception d'avant- 
projet detaille* 



Conception de 
process (PRO*) 



Dossier de process 
(PRO*} 



Dossier de 
consultation 
d'entreprises (DCE*) 



Assistance a la 
passation de marches 
Je travaux (ACT*) 



f Plans d'execution des 
ouvrages (EXE*) 



Schemas electriques 



Sutvi de chantier, 
assistance operations 
de reception* 



Direction et confrole des 
travaux (DET*) 



Assistance a la mise 
en sen/fee 



Ainsi les colloboroteurs d'EHthis Ingenierie interviennent lors de differentes phases se/on les projets. Le 
bureau d'etudes est capable de suivre une operation de la conception a la reception. 



* L'asterisque renvoie vers une definition du glossoire. 
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2) Secteurs d'activites 

Grace au type de prestation realise, Elithis Ingenierie intervient dans de nombreux secteurs d'activites, 
comme en attestent les fiches d'ouvrages inserees a titre d'exemples : 

• Logement et hebergement : 

o Habitats collectifs et individuels 

o Logements etudiants 

o Residences pour personnes agees 

o Hotels 

o Internats 

o Restauration de batiments classes et inscrits 

^ Exemple : 




RESIDENCE DU PARC 

Type de realisation 5 Residentielle Secteur : Prive 

Cout lot tech./ TCE (HX) : N.C €/ 25 000 K€ Surface (SHON) : 1 5 000 m 2 

ii ■ . APS->DCE/ RT 2005/ . Pk , rvry c . 

Missions; ._ . _ Lots eoncernes : Pb./ LVC../ dsc 

raisa. Energetique 

Realisation d'un programme de ISO /ogements sou mis a certification HQE. 
ECS S&iaire; recvperalian d'eau pfuviale, ventilation double ffux. 

Localisation : AVRILLE (49) Annee : 2008 

Maitrise d'Ouvrage j Alaraxia Architects t Rolland Architecture 

Client: Ataraxia Tel. Client : 02.51.77.43.00 



• Tertiaire : 

o Scolaire : ecoles, colleges, lycees, centre de formation, universites 
o Bureaux : investisseurs prives, institutionnels, batiments prives 
o Sante : hopitaux, cliniques, maisons medicalisees 
o Sport et culture : theatres, muses, gymnases, piscines 
o Divers : cuisines, restaurants, parking public, lieu de culte 

^ Exemple : 

LE BELEM - SIEGE DE LA CAI5SE DEPARGNE 

Type de realisation : Tertiaire Secteur : Prive 

Cout lot tech./ TCE <H.T.) : N.C. €/ 6 1 00 000 € Surface {SHON) : 8 000 m 2 

Missions : EXE/ APS->DCE/ AMO HQE Lots concerr.es : Pb./ CVC/ Bee 

Cities HQE retenues : 4, 5, 7 t 8, 9, 10,11,12, 13 et 14 

Production ECS par panneaux sof aires. Production de chaud et de fro id a i'aide d f un groupe de trans f erf thermique 
permeffant d'econemiser i'enercfie. VMC double ftux, bureaux en surpressfon 

Localisation: DIJON (21) Annee: 2007 

Maitrise d'Ouvrage i Caisse D J epargne Architecte : De Crepy Architede 

Client: Caisse D'epargne Tel. Client : 03.80.70.44.00 
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Industrie : 

o Batiments industrials : exploitation, stockages, conditionnement 

o Locoux professionnels : ateliers, usines relais, laboratoires 

o Locaux commerciaux : magasins, galeries marchandes 

o Grandes surfaces : distribution, depots, plates-formes logistiques 

^ Exemple : 




BATIMENT GL EVENT 

Type de realisation : Indusfridle Secteur : Prrve 

CoOt lot tech.y TCE (H.T.) i N.C. €/ 725 K€ Surface (SHON) : 9 800 m 2 

Missions i EXE/ APS-> DCE Lots concerned : PbJ CVC/ CVC 

Bat/men t Administratif er Industrie ( GL Events 

9300m2 comprenani une parfie Bureaux sur 1500 m2, et une parfie production-stockage 

Localisation : LE SIGN ON (44) Annee : 2003 

Maftrise d'Ouvrage : Isf Exposition Architects : Seritel 

Client : Em2c-seniel Tel. Client : 02.40.52 46.46 



• Process : 

o Agroalimentaire : maftrise des temperatures de vindication, pasteurisation 

o Economies d' exploitation : maftrise des depenses energetiques d'ambiance et de 
process, optimisation des fluides techniques, traitement d'eau. 

o Industrie mecanique : deshuilage d'ambiance, filtration brouillard d'huile, depollution 
d'ambiance, chauffage de tunnels de production antideflagrants, ventilation de cuves a 
solvants, dechloration d'eaux industrielles. 

^ Exemple : 

MUSEE DE LA MER DE BIARRITZ 

Type de realisation i Process Secteur i Public 

Cout lot tech./ TCE (H.T.) : N.C. €/ 20 000 K€ Surface (SHON) : 5 000 m s 

Missions: APS->DCE Lots concernes : Pb./ CVC/ Efec 

Aquarium municipal 

Traitement d'air speeifiave en milieu marin, geoihermie sur eau de f'ocean. 

Localisation: BIARRITZ Annee : 2003 

Maftrise d'Ouvrage : MAIRIE DE BIARRITZ Architecte : AIR ARCH ITECTE 

Client : MAIRIE DE BIARRITZ Tel. Client : 
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3) Les alliances d'Elithis 



Elithis a fonde un groupement avec ses partenaires privilegies : le Club Partenaires Elites. 

II rossemble des fournisseurs et des concepteurs du domoine des fluides techniques, qui portogent lo 
volonte de mettre en ceuvre des solutions qui preservent I'environnement et economisent de I'energie. 
Elithis possede ainsi des interlocuteurs fiables et competents pour mener a bien ses missions. 

Ces societes sont entre outres Grohe, ETT, Trone ou encore Allia, groupes de renommee europeenne, voir 
mondiole. Lo reussite de ce projet de club prouve lo bonne reputation du bureau d'etudes aupres des 
professionnels de la climatisation, du chauffage et de la plomberie. 



CROH 





ALUA 
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///. Organisation et strategie 



1) Fonctions et missions des colloboroteurs d'Elithis 

Comme explique precedemment, plusieurs ogences regionales, a vocation « commercials », gravitent 
autour du Pole Scientifique et Technique (PST) implante a Dijon. C'est dans ce pole que les missions sont 
traitees et resolues. Comme indique dans I'organigramme de la societe (cf. Annexe I), il existe differentes 
fonctions au sein d'Elithis (en dehors des fonctions administratives liees au fonctionnement de la 
structure) : 

• Au sein d f une agence : un Responsable dAgence, des Charges dAffaires. 

Le charge d'affaires anime I'equipe projet. II est garant du contrat, de la satisfaction client, et 
filtre ses besoins a destination de I'equipe projet. En tant qu'interlocuteur principal du client, il 
elabore les principes de conception en phase APS. 

• Au sein du PST : un Responsable, des Directeurs Techniques, des equipes projet. 

Pour chaque affaire, une equipe projet est creee. Elle reunit des economistes, des ITE (ingenieurs 
et techniciens d'etudes), des referents techniques et un chef de projet. Les fonctions et missions 
de chaque intervenant du PST au cours d'un projet sont decrits sur le schema ci-dessous. 




Le directeur technique agit en tant que garant du bon transfert de la culture de I'entreprise. A ce titre, il 
controle les principes de la conception. II doit egalement verifier ^optimisation des couts d'etude au 
regard du contrat. 

Les equipes projet se font et se defont au gre des affaires. Le contact avec les charges d'affaire est 
realise par mail, telephone ou visioconference. Afin d'optimiser le flux des informations au sein des 
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equipes projet, I'organisation du lieu de travail va etre revue a I'occasion de I'emmenagement dans la 
Tour Elithis. Chacun n'aura plus de poste de travail propre, mais travaillera sur un Jlot partage par les 
membres de I'equipe projet a laquelle il appartiendra a un instant t. Les echanges seront done beaucoup 
plus aises et permettront de parer aux problemes de communication lors de devolution du projet. 

Cette organisation en mode Projet, centralisee au PST, fait partie de la strategie de developpement mise 
en place par Elithis. En effet, dans les annees a venir, Elithis va elargir son champ d'action en detachant 
de nouveaux charges d'affaires dans certaines villes pressenties comme des opportunites de 
developpement. Nul besoin d'y implanter de nouvelles agences : les charges d'affaires assureront la 
proximite avec les clients qu'ils auront conquis tout en suivant les avancees de I'equipe projet du PST via 
le telephone, le courriel ou la visioconference. 



2) Les metiers d'Elithis 

Les metiers exerces au sein du Groupe Elithis, et figures sur le schema precedent, sont les suivants : 

• CVC/PB, ELEC = Chauffage, Ventilation, Climatisation / Plomberie, Electricite : 

o Ingenierie des Fluides Techniques, en Genie Climatique (Chauffage, Ventilation, 

Climatisation, Plomberie), ou en Genie Electrique (Courants Forts, Courants Faibles) 
o Formation 

• Efficience Energetique : 

o Management de la Performance Energetique 
o Management Eco-comportemental 
o Ingenierie Environnementale 
o Formation 

Concernant I'ingenierie des fluides techniques, metier historique d'Elithis, differentes prestations ont ete 
creees afin de repondre a la demande du marche. Qu'il s'agisse de maffr/se d'eeuvre publique ou privee, 
le cadre d'execution de ces marches est tres reglemente et le travail execute par Elithis doit s'y 
conformer. Cependant Elithis a developpe deux off res supplementaires s'adressant aux PME/PMI 
specialisees dans le genie climatique ou aux majors BTP qui decideraient de sous-traiter une partie d'un 
marche obtenu. Cette adaptation au marche offre de nouvelles perspectives a Elithis. 

En matiere d'efficience energetique, I'ambition du Groupe Elithis est de convaincre les Maftres 
d'Ouvrage d'investir en « plus de matiere grise, pour moins d'energie grise ». C'est en 
impliquant des la Programmation un professionnel de I'Efficience Energetique, et en beneficiant de son 
expertise et de ses methodes tout au long du projet, que les Maltres d'Ouvrage pourront atteindre leurs 
objectifs en termes de cout et de performance energetique. C'est dans cet esprit que la gamme 
Benefficience® presentee ci-apres a ete concue, en declinant les prestations d'Elithis sous trois categories 
complementaires : le Management de la Performance Energetique, le Management Eco-comportemental 
et I'ingenierie Environnementale. 

a. L'ingenierie des fluides techniques : une offre odoptee ou marche 

Les clients directs d'Elithis sont principalement les majors BTP, les cabinets d'architectes, les entreprises 
de travaux generaux qui n'ont pas de bureau d'etudes climatique, les entrepreneurs,... Ainsi les 
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principoux clients d'Elithis sont Bouygues Construction, Vinci Construction et Eiffage, veritobles majors du 
BTP qui ont de tres nombreuses filiates partout en France et pour differents marches. 



Sur les secteurs d'activite evoques precedemment, Elithis propose quatre types de prestations adaptes 
aux differents types de clients. 



La maitrise d'ceuvre publique 

Les offres relatives a la maitrise d'ceuvre publique paraissent notamment dans le Bulletin Officiel des 
Annonces des Marches Publics, ou sur MarchesOnline.com. Le plus souvent, Elithis repond a ce type 
d'appels d'offre au sein d'une equipe d'ingenierie representant divers corps de metier (architecte, 
acousticien,...). II est done essentiel d'entretenir des relations avec les cabinets d'architectes qui se 
portent mandataires de ce type de groupement, afin d'etre integre dans leurs equipes. 

La prestation d'Elithis ne representera que 10 a 15% de la note d'honoraires globale. 



LA MAITRISE D'CEUVRE PRIVEE 

Dans le cadre de la maitrise d'ceuvre privee, Elithis apporte une reponse a un programme emis par le 
client ou le prestataire de services. Tout se joue sur I'atteinte des objectifs, le prix et les delais. 

La realisation de I'affaire suit les memes phases qu'en maitrise d'ceuvre publique (explicitees dans le 
glossaire), mais sans codification : la passation d'un marche prive est regie par une norme. Sur ce type 
de marche, le reseau de I'entreprise est primordial afin de constituer une offre qui reponde exactement 
aux besoins du Maltre d'Ouvrage, en termes de coGts, de reactivite, et de qualite. 



LA MAITRISE D'CEUVRE D'EXECUTION (PME, PMI) 

La maltrise d'ceuvre d'execution peut s'effectuer aupres des PME/PMI specialisees dans le genie 
climatique, qui ont obtenu un marche mais ne disposent pas d'un effectif suffisant pour realiser les 
etudes d'execution (plans, notes de calcul). 



LA MAITRISE D'CEUVRE D'EXECUTION (MAJORS BTP) : PLUVALIA® 

Un major est un ensemblier, dest-a-dire qu'il prend en charge la totalite des lots constituant le produit 
(gros ceuvre, etancheite, menuiseries exterieures, chauffage, plomberie, electricite,...). Pour traiter 
I'affaire, il peut soit avoir recours a des competences detenues en interne, soit externaliser et sous-traiter 
les lots techniques non maJtrises (problemes de competences, de charge de travail,...). 

Elithis analyse la conception initiate du projet en termes de faisabilite technique et economique puis 
propose une contre-conception realisable techniquement et dans les couts d'objectifs definis. La cle du 





=)eiffage 
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succes de cette prestation tient a la fois de la maftrise des couts et de I'execution par Elithis, et de la 
formulation de I'offre elle-meme : Elithis restitue les economies realisees grace a la contre-conception au 
major BTP, et prend 20% de ces gains en honoraires complementaires. 



b. Benefficience® : les metiers de I'efficience energetique 




La gamme Benefficience® regroupe I'ensemble des prestations proposees a la 
Maitrise d'Ouvrage dans le cadre de la recherche de I'efficience energetique d'un 
batiment. 



Extrait de la plaquette de presentation de la pamme Benefficience® 



Management de la 
Performance 
£nergetk|ue 

Management 
t co~compo rtem en ta I 




Ingenierie 
Envirnnne men tale 




Concours et 
'depot de permis 



Assistance a Maltrfee (fQuwage Envromemantale 



Management de rEStience Energetique et Fnandere 



nro.'.'.j.i'j 



Conception oiodlmatique : samUatbn (hemnique dynamique 



B lanes rbone 



Les differentes prestations peuvent etre combinees afin d'assurer I'accompagnement de la MaJtrise 
d'Ouvrage dans ses choix environnementaux, energetiques, techniques et esthetiques, depuis la 
programmation jusqu'a ^utilisation des batiments. 

Ces prestations d'accompagnement repondent a un besoin exprime par les Maitres d'Ouvrage, qui 
decouvrent les contraintes liees aux objectifs de performance energetique, et manquent souvent de 
disponibilite par rapport a ce genre de projet. Or ^implication forte d'un specialiste de I'efficience 
energetique est necessaire, afin de coordonner I'ensemble des intervenants du projet et de s'assurer que 
les objectifs de performance energetique guident le projet, dans le respect des limites budgetaires fixees. 



17 



Promotion 2006 - Julie CARON 



£ Ecole Nationale 
J J Superieure des Mines 



SAINT-bTI 1-NM: 



El ths 

Ingenierie 



3) Le fruit de cette strategie : un developpement constant 

Depuis lo creation d'Elithis, le chiffre & 'off aire no cesse d'augmenter, tout comme I'effectif of in de 
repondre o lo demonde croissonte : 



Chiffre cf 'Affaires (M€) 



3 
2 



nil 

I I I I I I I 



3995 1996 1997 3 998 7999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 



Effectif 



J 005 J 096 J 907 J 008 J 009 2000 200 J 2002 2003 2004 2005 200© 2007 2008 



Molgre le contexte economique plutot incertain, les axes de developpement imagines par les dirigeonts 
d'Elithis, dont les metiers de I'efficience energetique, conferent a lo societe une ovonce et un dynomisme 
de bon ougure. 



Lo construction de lo Tour EHthis, futur siege social du 
groupe a Dijon, occompogne le developpement 
d'Elithis. Elle est I'occasion de prouver que les equipes 
d'Elithis sont capables de mener a bien des projets de 
cette envergure, et de construire des botiments a 
energie positive, faiblement consommateurs 
d'energie, en respectant les controintes de budget de 
la Maitrise d'Ouvrage. Sortont des debats et 
argumentations pour passer a I'action, le groupe 
EHthis montre son savoir-faire et sa volonte de 
s'impliquer durablement dans ce secteur d'activite. 






78 




PARTIE 2 : LE STAGE 



I. Les oppels d'offre, sources de I'activite 
II. Le traitement d'une affaire 

III. Le coeur du metier : les etudes thermiques 
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/. Les appels d'offre, sources de l'activite 



7 J Le contexte 



L'une des activites d'EHthis concerne la maftrise d'oeuvre publique (ou privee), relative aux differentes 
prestations du bureau d'etudes : le genie climatique, electrique, les diagnostics thermiques, simulations 
thermiques dynamiques et autres outils de I'ingenierie environnementale, ou encore I'assistance a 
maJtrise d'ouvrage pour la mise en ceuvre d'une demarche de Qualite Environnementale des Batiments. 

Afin d'obtenir ces types de marches, Elithis doit repondre aux appels d'offre publies par les maltres 
d'ouvrage, nommes pouvoirs adjudicateurs. Des Dossiers de Consultation des Entreprises (DCE) y sont 
joints et contiennent les divers elements dont il faut prendre connaissance afin de formuler une offre 
adaptee au marche : 

• Le Reglement de Consultation (RC) : 

II fixe les dispositions administratives propres au marche. II precise notamment les criteres se/on 
lesquels I'offre va etre \ugee, et ^importance accordee a chacun. 



• L'Acte d'Engagement (AE) : 

Elithis doit y presenter son offre ou sa proposition dans le respect des clauses du cahier des 
charges. Cet acte d'engagement est signe par le candidat Elithis puis par le pouvoir adjudicateur 
si Elithis est retenu au terme de la consultation. 

• La Decomposition du Prix Global et Forfaitaire (DPGF) : 

II s'agit d f un tableau a remplir par le candidat afin de preciser le detail du prix forfaitaire soumis 
dans I' Acte d'Engagement. Le cout horaire de chaque intervenant peut etre demande. 

• Le Cahier des Clauses Administratives Particulieres (CCAP) : 
II fixe les dispositions administratives propres au marche. 

• Le Cahier des Clauses Techniques Particulieres ou cahier des charges (CCTP) : 

II fixe les dispositions techniques necessaires a I'execution des prestations du marche. C'est sur 
sa base qu'Elithis elabore son offre. II precise I'objet de la prestation souhaitee, et des 
indications peuvent etre donnees concernant les delais maximums, les outils informatiques 
necessaires, les competences requises (certifications...). II est imperatif de s'y conformer. 

Afin de proposer sa candidature en reponse a un appel d'offre, et d'obtenir le marche associe, Elithis 
doit done constituer un dossier presentant I'ensemble des elements requis par le mafitre d'ouvrage. Outre 
les pieces administratives, ce dossier contient le detail du prix, un planning eventuellement, et la 
presentation de I'entreprise et des moyens techniques (locaux, materiel, logiciels...) et humains dont elle 
dispose. Des references doivent egalement etre avancees. 

C'est dans ce cadre que ma premiere mission s'est dessinee : en effet, les maftres d'ouvrages en 
recherche d'un prestataire du domaine de I'efficience energetique exigent de plus en plus frequemment 



Prix : 60% 



Exemple de criteres de selection : 



Valeur technique de I'offre : 30% 
Delais : 10% 
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une piece supplementaire : un memoire technique, ou une note methodologique. Ce document doit 
decrire de maniere detoillee lo prestation proposee par le condidot : les differentes etapes, le role du 
maitre d'ouvrage, les reunions mises en place, les livrables qui lui seront fournis... C'est I' opportunity de 
demontrer les savoir-faire d'Elithis, de justifier les honoraires fixes, et de seduire le maftre d'ouvrage, en 
lui prouvant I'efficacite de notre prestation voire en lui offrant des garanties. 

PROBLEMATIQUE 

Le temps a consacrer a la veille des appels d'offre, a la lecture des DCE et a la constitution d'un dossier 
de candidature allait etre alourdi par la creation d'une note methodologique. L'idee de Christian 
ROZIER, responsable du PST et tuteur de mon stage, etait done de creer une suite de notes 
methodologiques « types », adaptees aux differents types de prestations les plus frequemment proposes 
et propres a Elithis. Ces notes methodologiques devraient simplement etre ajustees au cahier des charges 
du DCE par le redacteur de chaque Appel Off re. 



2) Methodologie 

Le fond 

Sitot arrivee et mise au fait de cette problematique, un premier appel d'offres m'a ete confie afin que j'y 
apporte une note methodologique. Ce ne serait qu'une premiere ebauche, mais qui s'affinerait au fur et 
a mesure que je traiterais des appels d'offre relatifs a la meme prestation. 

Le seul obstacle a ^elaboration de telles notes methodologiques etait le temps, qui 
fuyait sans que je puisse I'arreter ! Car chaque dossier de reponse a un appel d'offre 
devait etre rendu au pouvoir adjudicateur avant une certaine date limite, souvent 
proche de la date a laquelle nous commencions a y repondre. Mais cette contrainte 
s'est revelee benefique, puisqu'elle m'a obligee a me montrer reactive. Et il etait plus 
stimulant, pour I'elaboration de ces notes methodologiques types, de les ameliorer et 
de les enrichir sans cesse en me confrontant a des cas concrets. 

L'objectif de ce document etant de montrer I'adequation de notre off re a la demande du client, je devais 
adapter chaque note methodologique au cahier des charges. Mais cela ne constitua pas une contrainte, 
bien au contraire, car chaque cahier des charges m'apportait de la matiere sur la prestation qui en 
faisait I'objet, et me permettait d'approcher de la note methodologique « type », exhaustive, a laquelle je 
devais aboutir. 

Cependant, il ne suffisait pas de reprendre les souhaits exprimes par la maJtrise d'ouvrage : je confrontai 
les elements du cahier des charges aux moyens mis en oeuvre par Elithis, aux methodes employees sur les 
projets en cours ou passes... Et mon travail etait controls de pres par Christian ROZIER ou Jonathan 
CHEMOUIL, responsable de la cellule Efficience Energetique, et par le redacteur de I'AO (un 
responsable d'agence, M. BIEVRE, directeur general, ou M. PLANUS, directeur technique du groupe 
Elithis), qui devaient s'assurer que le dossier presente in fine etait conforme a la prestation qui serait 
realisee au cas ou Elithis serait retenu. 

LA FORME 

Les notes methodologiques « types » devaient pouvoir etre facilement adaptees par tout collaborateur 
d'Elithis. J'ai done instaure un certain nombre d'automatismes, comme le sommaire, les styles de mise en 
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Note methodologique 



forme, lo numerotation... et j'ai insere des commentoires tout ou long du document ofin de guider 
I'utilisateur qui souhoiteroit y opporter des modifications. 

Enfin la forme du document produit devait attirer le maftre 
_ d'ouvrage, lui inspirer confiance sur la qualite de nos 

prestations, et done etre soignee. Au debut, seduite par la 
charte graphique de la tour Elithis, je I'exploitai comme sur le 
document de droite. Mais, si la tour Elithis est associee a 
I'entreprise et vehicule une image innovante et positive, elle 
ne reflete pas I'ensemble des facettes d' Elithis, et elle n'est 
pas I'ceuvre de tous les collaborateurs. J'ai done finalement 
applique la charte graphique presentee a gauche, liee au 
metier historique d'EHthis : la couleur jaune symbolise le 
Genie Electrique, et la bleue le Genie Climatique. 



Note methodologique 

4 



3) Bilon 

La creation de ces notes methodologiques (cf. une des quatre « type » en Annexe II) a permis de fa/Ye le 
point sur I'adequation entre les prestations d'EHthis et la demande des maJtres d'ouvrage. 

Elle a egalement permis de detailler precisement les differentes etapes de chaque prestation, et done de 
connafitre le temps qui serait consacre par chaque membre de I'equipe definie sur le projet. devaluation 
des honoraires en a decoule tres simplement (chaque intervenant ayant un cout horaire ou journalier 
defini), et le prix affiche a done pu etre justifie aupres des maitres d'ouvrage. C'est une donnee tres 
importante car nombre de prestataires repondent a ces appels d'offre a un cout bien inferieur, et les 
prestations qu'ils proposent ne doivent done pas pretendre a la meme rigueur ni a la meme qualite que 
celle d'EHthis. 

D'un point de vue methodologique, I'avantage de cette premiere mission est que j'ai eu le temps de 
tester les notes methodologiques aupres des collaborateurs d'EHthis qui allaient les utiliser et j'ai done pu 
integrer leurs remarques dans les documents crees. 

En outre, ayant beaucoup travaille avec I'assistante administrative lors des reponses aux appels d'offre, 
j'ai pu observer comment le reste du dossier (pieces administrates, acte d'engagement, presentation de 
I'entreprise et de ses moyens...) etait constitue. Cela m'a permis de creer une procedure (cf. Annexe II) 
reprenant les differentes etapes de reponse a un appel d'offre, ainsi que les differents documents a 
utiliser (dont les notes methodologiques) et les differents collaborateurs concernes. 

^ La lecture de la procedure (en Annexe II) vous apprendra comment la note methodologique s'integre 
au dossier de candidature, et comment elle peut etre adaptee a I'appel d'offres dont il est question. 
Un des enjeux essentiels etait de mettre en evidence les roles du redacteur de I' Appel d'Offre et de 
I'assistante administrative, qui travaillent ensemble a I' elaboration du dossier de candidature. 

Cette procedure, qui alimente la demarche Qualite mise en ceuvre chez Elithis depuis peu, permettra je 
I'espere de gagner en efficacite afin d'obtenir davantage de marches par cette voie. 
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//. Le traitement d'une affaire 

1) Le contexte 

Afin de consolider la structure de la societe, et ainsi de faciliter son developpement, Elithis s'est lance 
dans un certain nombre de demarches Qualite. La redaction de procedures, de processus, et la 
constitution de documents types ont pour objectif d'instituer un fonctionnement commun a tous les 
collaborateurs. Cela permettra d'assurer un meilleur traitement et suivi des affaires. De meme, lorsqu'une 
erreur sera signalee, sa source en sera plus aisement identifiable et la correction de cette erreur profitera 
a tous les projets. 

Concernant le traitement d'une affaire, il est apparu comme essentiel d'harmoniser les divers documents 
existants et d'instituer une liasse de documents types, qui serait utilisee par chaque collaborateur au 
cours du traitement d'une affaire. Des groupes de travail ont ete constitues afin de porter une reflexion 
sur : 

Le processus general : Quelles sont les differents phases du traitement d'une affaire, qui est 
concerne, qui est responsable de chaque phase ? 

Le perimetre des responsabilites : Quand le charge d'affaires etabli en agence passe-t-il le relai 
a I'equipe projet du PST ? Qui est responsable vis-a-vis du client ? 

Le dossier de transfert / lancement : Comment enclenche-t-on le traitement d'une affaire ? Qui 
decide des budgets, de la constitution de I'equipe projet, et quand ? 

La fiche mission et les outils de suivi d'avancement : Quels outils le chef de projet a-t-il a sa 
disposition afin de suivre I'avancement d'une affaire, et de s'assurer du respect du contrat 
initial ? 

Autocontrole et visa : Comment accroftre I'autonomie des ITE et reduire la production d'erreurs, 
ne serait-ce que sur la mise en forme des plans, des schemas de principe... livres au client ? 

Chaque groupe de travail a elabore une reponse aux questions soulevees, qui se presenta sous la forme 
d'une procedure, d'un document type, ou d'un outil sous Excel par exemple. 

PROBLEMATIQUE 

Mon objectif etait de rassembler les differentes idees emises par les groupes de travail au sein d'un 
processus, qui detaillerait la facon dont une affaire devait etre traitee, et les documents ou procedures 
auxquels il faudrait se referer. 

2) Methodologie 

Je suis partie d'un synoptique existant presentant les differentes phases du traitement d'une affaire, qu'il 
me suffirait d'actualiser et autour duquel je devrais reunir les outils, procedures ou documents types 
necessaires. La facon de traiter une affaire au sein d' Elithis n'allait pas etre revolutionnee : il s'agissait 
simplement de clarifier le deroulement des operations, et le role de chacun lors des phases successives. 
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Certains documents ont simplement ete octuolises du point de vue de lo mise en forme, ofin de creer un 
ensemble harmonieux et conforme a la charte graphique adoptee par Elithis. D'autres etaient les fruits 
du travail des collaborateurs, particulierement concernant le suivi d'avancement d'une affaire, et 
I'autocontrole/le visa des pieces produites. 

Mon travail a done consiste a reunir les informations necessaires aupres des differents collaborateurs, 
puis a organiser ces informations et a harmoniser les documents types associes. La liasse constitute de 
I'ensemble des documents types et des outils, ainsi que le processus (cf. Annexe III), les synoptiques (cf. 
Annexe III) et les procedures associees, ont ete presentes au cours d'une reunion du PST a I'ensemble des 
collaborateurs qui allaient en avoir I'usage. 



Plusieurs exemplaires de cette liasse ont ete mis en circulation dans les agences et au PST afin qu'elle 
soit parcourue et jugee, chaque collaborateur etant tenu d'y apposer sa signature pour montrer son 
approbation, ou de fa/Ye des suggestions en cas de disaccord. L'ensemble des pieces creees est un outil 
de travail qui participe a la definition de la structure d'Elithis, mais qui est susceptible d'evoluer des que 
le besoin s'en fera ressentir. 

La collecte des differentes informations m'a donne I'occasion de travailler avec plusieurs collaborateurs 
et a beaucoup contribue a mon integration au PST. 

Par ailleurs, grace a mon travail en amont sur les appels d'offre, et a cette mission concernant le 
traitement d'une affaire au sein d'Elithis, j'ai acquis une certaine connaissance du secteur et du 
fonctionnement du bureau d'etudes. C'etait I'un des objectifs de mon stage et je suis particulierement 
reconnaissante a mon tuteur, Christian ROZIER, de m' avoir permis de I'atteindre grace aux missions qu'il 
m'a confiees. 



3) Bilon 
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///. LE CCEUR DU METIER : LES ETUDES THERMIQUES 



7) Le contexte 




Tous les projets de batiments neufs residentiels et tertioires dont le depot de la demonde de 
permis de construire est posterieur au l er septembre 2006 doivent fa/re I'objet d'une etude 
thermique afin de s'assurer de leur conformite a la reglementation thermique 2005. 



RE GLE MENTATION 
THERMIQUE 200f 



La cellule Efficience Energetique d'Elithis propose de reoliser ce colcul reglementoire. Une etude est 
necessaire a la fois d'un point de vue legal et parce que les architectes concentrent rarement leurs efforts 
sur la thermique du batiment : ^intervention d'un specialiste est necessaire. Les batiments sont rarement 
conformes initialement et le role d'Elithis est de conseiller le maJtre douvrage afin d'atteindre la 
performance exigee. II y a une veritable valeur ajoutee. 



Ce role de conseil est d'autant plus important que les performances a atteindre sont exigeantes. Ainsi 
I'obtention d'un label « haute performance energetique » necessite que le batiment respecte un niveau 
de performance energetique globale superieur a ^exigence reglementaire. L'etude thermique pourra 
remettre en cause les dispositions constructives (performance et facteur so/a/re des surfaces vitrees, 
nature et epaisseur d'isolant, ponts thermiques...), les systemes de production et d'emission de chaleur, 
les systemes de ventilation, eventuellement de refroidissement, ou encore les systemes de production 
d'eau chaude sanitaire... 

L'importance des etudes thermiques va egalement croftre avec les renforcements de la reglementation a 
horizon 2010,2012 et 2020. 




Source : www.effinergie.org 



Route du pare existant 



Problematique 

Jonathan CHEMOUIL, responsable de la cellule Efficience Energetique du PS7, m'a confiee une etude 
thermique sur un batiment de 16 logements collectifs, en projet a Toulouse. J'allais pouvoir apprehender 
les differentes contraintes de la RT 2005 en m'y confrontant sur un cas reel. 
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2) Methodologie 

LE PRINCIPE DE LA RT 2005 

Plusieurs points doivent etre observes ofin que le projet soit atteste conforme a la reglementotion 
thermique 2005 : 

• Lo co n so m motion g/oba/e denergie primoire du botiment pour les postes de chauffage, eou 
choude sanitaire, refroidissement, auxiliaires, oinsi que decloirage dons le cos dun botiment 
tertiaire, doit etre inferieure a lo consommotion de reference de ce botiment. Celle-ci correspond 
a lo consommotion qu'ouroit ce meme botiment pour des performances imposees des ouvroges 
et des equipements qui le composent. 

Cep < Cep ref (en kWhep/m 2 shon.on) 

Lo RT 2005 introduit egolement une limite superieure de consommotion pour les logements. Lo 
consommotion denergie de ces botiments pour le chauffage, le refroidissement et I'eau choude 
sonitoire doit en effet etre inferieure a une voleur limite qui depend du type de chouffoge et du 
climot. 

En residentiel : Cep < Cep max (kWhep/m 2 shon.an) 

• Lo temperature interieure conventionnelle otteinte en ete doit etre inferieure a lo temperature de 
reference, ofin de preserver le confort d'ete. 

Tic < Ticref (en°C) 

• Des performances minimoles sont requises pour une serie de composonts (isolation, ventilation, 
systeme de chauffage...). Introduits par la RT 2000, ces « gorde-fous » ont ete renforces par la 
RT 2005. 

Ubat < Ubat max + Caracteristiques thermiques minimales 



Ainsi la RT 2005 favorise la conception bioclimatique en tenant compte des apports solaires, des 
protections solaires, de I' orientation... 



Jean-Boptiste FERRAUD m'a explique comment proceder a I'etude thermique et m'a ete d'une grande 
aide tout ou long de I'etude. Je le remercie done pour so patience et son ecoute attentive. Void les 
differentes phases qui permettent d'aboutir au resultat. 

Phase 7 Reperages 

Lors d'une etude thermique, le volume chouffe est considere comme une bewfe noire : peu importent les 
eventuels echanges thermiques a I'interieur de ce volume. Seuls nous interessent les echanges avec 
I'exterieur, cest-a-dire les deperditions et les opports a trovers les porois opaques, les surfaces vitrees, le 
systeme de ventilation... Ce sont done les seuls elements que Ton saisira dans I'outil de calcul 
reglementaire, CMdltf^ (BBS LAMA). 
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La premiere etape consiste done a reperer sur les plans de niveoux les differentes porois en contact ovec 
I' exterieur : 

• Murs sur exterieur, sur un local non chauffe ; 

• Plancher sur Terre-plein, sur un sous-sol, sur un parking, sur un local non chauffe, ou sur 
exterieur ; 

• Toiture sur exterieur. 

Ensuite on repere, toujours sur plans, les ponts thermiques horizontaux (liaison plancher bas, plancher 
intermediate, plancher haut) et verticaux qui doivent etre pris en compte des que I'isolation de I'exterieur 
est rompue par un element de la construction. 



Void un debut de reperage sur le plan du niveau R+2 (deuxieme etage sur trois) : 




44 1 * U. 



Les ponts thermiques sont reperes suivant leur configuration et la nature des materiaux (beton plein ou 
agglomere de beton creux). Dans ceux reperes ci-dessus, les configurations correspondantes sont les 
suivantes : 



L9 : Plancher intermediaire 



^ — f 



L10T : Plancher haut en terrasse 



""'1 










ep 


.J 


^ — em 



L2 : Vertical (isolation interieure) 



..... 

* eml 
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Phase 2 Saisie sous ClimaWin 

La saisie sous ClimaWin suit differentes etapes : 

• Definition du site : lieu, zone thermique, altitude, exposition au vent, au bruit,... 

• Saisie des catalogues, qui doivent contenir tous les elements que nous allons utiliser ensuite afin 
de reconstituer les parois du volume chauffe en contact avec du volume non chauffe : 

o Parois : materiaux, epaisseurs, et caracteristiques thermiques 

o Menuiseries : Caracteristiques thermiques des vitrages, des menuiseries, facteur so/a/re 
jour et jour/nuit (tenant compte de la presence de volets), dimensions et ombrages 
(distance au masque et profondeur du masque)... 

o Ponts thermiques : configurations et materiaux rencontres sur le projet. 

• Saisie des systemes d'emission de chaleur, de production d'eau chaude sanitaire, de ventilation. 

• Saisie des logements du volume chauffe. On precise, pour chaque piece de logement : 

o les systemes d'emission de chaleur (ici convecteur, panneau rayonnant ou seche- 
serviette), les temperatures de consigne ete/hiver 

o la surface, le volume 

o et pour chaque parol de cette piece en contact avec du volume non chauffe, la nature 
de la parol, les menuiseries prevues, et les ponts thermiques. 
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Adj. 


Temperature 


□ri. 


1 


Paroi 


PlancherR+0 surPK 


Surf: 


22.41 


Exter. 


TExt 


Text 




2 


>Lin 


L8R- Voile PK 0.07 


4.17 












3 


>Lin 


Psi 2 - L8RR- Mur bas en beton plein 


3.54 












4 


Paroi 


Mur de fagade Agglo 0.20 sur EXT 


5.41 * 


Haut 


Soleil 


TExt 


Sol 




5 


>Men 


VT1 


PF1 


1.60* 


2.15 


Nb:1 


f: 0 


h: 0 


B2 


G 


>Lin 


L8PK-Agglo 


5.41 
















7 


>Lin 


Psi 2- L9- Mur fagade Agglo 


5.41 
















8 


>Lin 


L1 -Toute epaisseur, nature 


Haut 


Nb:1 














9 


>Lin 


Psi 1 - L3 - Mur en agglo, refend dans logement beton 


Haut 


Nb:1 














10 


Paroi 


Mur de fagade BA 0.1 6 sur EXT 


4.17* 
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TExt 
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>Men 


VT1 


PF2 


0.90* 
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f:64 


h: 0 


B2 


12 


>Lin 


L8PK- Beton plein 


4.17 
















13 


>Lin 


Psi 2- L9 - Murfagade beton plein 


4.17 
















14 


>Lin 


L1 - Toute epaisseur, nature 


Haut 


Nb:1 














15 


Paroi 


Mur de fagade Agglo 0.20 sur EXT 


0.77* 


Haut 


Soleil 


TExt 


Sol 








16 


>Lin 


Psi 1 - L8EX- Beton plein 


0.77 
















17 


>Lin 


Psi 2- L9- Murfagade Agglo 


0.77 
















18 


>Lin 


L2 - Murs en agglo, Ri = 2 m^.K/vV 


Haut 


Nb:1 
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Lorsque j'ai termine de soisir le batiment de cette facon, mon travail a ete controle minutieusement car 
une erreur peut se glisser assez facilement parmi toutes les donnees a remplir, et produire ensuite des 
resultats aberrants. Lors des phases precedentes, j'ai egalement du discuter avec I'architecte de 
differents points a preciser (par exemple les cloisons de separation des places de parking coupent-elles 
I'isolation appliquee en sous-face du plafond ? le SAS d'entree est-il bien isole sur toutes ses faces du 
volume chauffe ?...), ou de soupcons d'erreurs sur plan qui! me fallait clarifier. 

Phase 3 : Le Calcul 

Ensuite le calcul nous donne les differents coefficients reglementaires et leur ecart par rapport a la 
reglementation. Si cet ecart est positif, tant mieux car le logement est plus performant que necessaire, 
mais s'il est negatif ou si certains garde-fous ne sont pas respectes, alors des modifications doivent etre 
apportees au projet. 

Dans mon cas le resultat ne satisfaisait pas a la reglementation thermique : les consommations en 
energie primaire Cep etaient trop importantes. De plus le coefficient Ubot de deperdition surfacique 
globale des parois du batiment etait superieur a la reference, ce qui n'est pas contraire a la 
reglementation tant que les garde-fous sont respectes, mais cela indique une source de deperditions ou 
un manque d'apports trop important. En I'occurrence, un rapport plus detaille du calcul a mis en 
evidence qu'il manquait 50m 2 de surface vitree par rapport a la reference. Les apports solaires etaient 
insuffisants. L'architecte nous a repondu que ni les dimensions des menuiseries ni leur quantite ne 
pouvait etre augmentee car le permis de construire avait deja ete depose. 

Nous avons done renforce I'isolation des parois afin de reduire les projet 
deperditions et done les consommations de chauffage (qui est une 
des plus grandes sources de consommations d'energie primaire, 
tous les logements etant chauffes a I'electricite, dont le facteur de 
conversion en energie primaire est de 2,58 contre 1 pour le gaz). 

Nous avons opte pour un autre isolant, reparti sur une plus grande 
epaisseur sur les murs. L'architecte devra etendre I'emprise du 
batiment par rapport aux plans initiaux, mais cela ne remet pas en 
cause le permis de construire depose. 

D'autres solutions, plus couteuses a priori, sont envisageables : le remplacement des convecteurs par des 
panneaux rayonnants (les panneaux rayonnants n etant installes qu'en sejour alors que les modeles 
choisis sont plus performants que les convecteurs installes ailleurs), ou encore le remplacement de 
I'isolant des murs par un autre en polyurethane, qui permettrait de conserver I'epaisseur initiate prevue, 
mais qui est beaucoup plus onereux (26€/m 2 contre 13,50€/m 2 pour le polystyrene expanse conseille). 
Les diverses solutions possibles ont ete exposees au maJtre d'ouvrage a la remise de la synthese : il reste 
le seul decideur. 




□ 2:17'% Ventilateurs □ 5% Eclairage 

□ 51 .64% ECS 



□ 41 .1 9% Chauffage 



Phase 4 La synthese 

Le calcul reglementaire est suivi de la redaction dune synthese detude thermique standardisee. Elle 
rappelle les modifications apportees au projet, les caracteristiques thermiques prises en compte, et le 
resultat obtenu. La synthese permettra aux autorites de controler ^application de la RT2005. 

La synthese de I'etude que j'ai realisee est jointe en Annexe IV, et montre qu'en apportant certaines 
modifications sur la composition des parois, il est possible d'atteindre la conformite a la RT 2005. 
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3) Bilon 

La RT2005, fondee sur un renforcement de la performance energetique globale du batiment, permet aux 
concepteurs et aux maftres douvrage de reduire les charges d' exploitation du batiment. Mais si le 
concepteur ne travaille pas en amont la conception bioclimatique et energetique de son batiment, le 
"surcoGt" de construction peut etre plus eleve que prevu, comme I'illustre I'etude thermique que j'ai 
menee. Cela montre a quel point I'accompagnement des maftres d'ouvrage propose par Elithis afin que 
les objectifs de performance energetique guident le projet est necessaire. 

D'un point de vue personnel, j'ai beaucoup apprecie de realiser cette etude car elle m'a permis 
d'appliquer mes connaissances en thermique sur un cas concret et d'observer quels etaient les elements 
a prendre en compte dans le cadre d'une etude thermique, comment caracteriser les performances des 
parois, comment definir les ponts thermiques induits par la structure... Ce fut une experience tres 
enrichissante. 
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Conclusion 



Ce stage o repondu a toutes mes attentes, grace a la diversite des missions qui m'ont ete confiees. J'ai 
pu decouvrir le secteur du Batiment, la faqon dont les differentes entreprises interagissent et s'associent 
autour d'un projet, ou dont elles se font concurrence en phase de concours. J'ai egalement pris part a 
^organisation du bureau d'etudes qui m'a accueillie, et j'ai pu observer la maniere dont la structure de 
I'entreprise pouvait etre ajustee afin d'accompagner le developpement de I'entreprise. 

Le dynamisme qui regne a Elithis m'a enthousiasmee, de meme que I'ethique affichee en matiere 
d'Efficience Energetique. Car si les intentions des Maltres d'Ouvrage quant a la performance 
energetique de leurs batiments sont parfois voilees d'un soupcon d'hypocrisie, I'offre proposee par Elithis 
et les axes de developpement envisages respectent une certaine deontologie : les economies d'energie 
dans le batiment sont un mo/en de mieux preserver I'environnement et de construire un developpement 
durable pour les generations futures. Et pour construire ce futur, Elithis reflechit a la meilleure maniere de 
reduire efficacement les consommations de ressources et I'impact environnemental des operations, tout 
en satisfaisant les contraintes budgetaires de la Maftrise d'Ouvrage et des utilisateurs des batiments. II 
faut convaincre les decideurs d'investir en amont des projets, ce qui se revele assez difficile mais 
gageons que le succes de premieres operations entramera I'adhesion de tous. 

Mon interet pour la recherche de la performance energetique des batiments a done ete renforce par 
cette experience, et j'envisage de batir ma carriere d'ingenieur dans ce domaine. Mon semestre a I'Ecole 
des Mines de Douai de formation a I'lngenierie du Batiment sera sans doute tres utile dans cet ob'\ectif, 
et je tacherai d'acquerir davantage d'experience en thermique des batiments notamment grace a mon 
prochain stage, a I'etranger. 
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Glossai re des marches publics 



Source : http://www.marche-publicJr/Marches-publics/Definition 
ESQ = Esquisse : 

Cest la reponse au programme defini par le Maftre d'Ouvrage. Elle donne une solution 
densemble et permet de verifier son adequation avec les contraintes et I'enveloppe financiere. 

APS = Avant-Projet Sommaire ; APD = Avant-Projet Detaille : 

Ces deux phases successives de I'avant-projet precisent I'aspect exterieur, les dimensions des 
locaux, les dispositions constructives retenues et vont permettre d'etablir I'estimation du cout des 
travaux et le calendrier previsionnel de I'operation. 

PRO = Etudes de projet : 

Les etudes de projet definissent completement I'ouvrage et ses caracteristiques techniques. Elles 
permettent au Maftre d'Ouvrage d'arreter le coOt previsionnel de realisation et d' exploitation de 
I'ouvrage, et de determiner le delai global de realisation de I'ouvrage. 

ACT = Assistance pour la passation des Contrats de Travaux : 

Cette phase a pour objet de preparer la consultation des entreprises, de preparer la selection 
des candidats et d'examiner les candidatures obtenues, puis d'analyser les offres des 
entreprises. 

EXE = Etudes d'execution et de synthese : 

Les etudes d'execution permettent la realisation de I'ouvrage. Elles ont pour objet d'etablir tous 
les plans d'execution a I'usage du chantier ainsi que les plans de synthese correspondants, 
d'effectuer la mise en coherence technique des documents fournis par les entreprises 



Lorsque les etudes d'execution sont realisees par les entreprises, le Maltre d'CEuvre s'assure que 
les documents qu'elles ont etablis respectent les dispositions du projet et, dans ce cas, leur 
delivre son visa. 

DET = Direction de I'Execution du ou des contrats de Travaux : 

Lors de cette phase, la conformite au contrat des documents d'execution ainsi que des ouvrages 
en cours de realisation est verifiee. II s'agit d'organiser et de diriger les reunions de chantier, et 
d'assister le Maftre d'Ouvrage en cas de differend sur le reglement ou I'execution des travaux. 

OPC = Ordonnancement, Pilotage et Coordination du chantier : 

II s'agit essentiellement d'harmoniser dans le temps et dans I'espace les actions des differents 
intervenants au stade des travaux. 

AOR =Assistance apportee au mcutre d'ouvrage lors des Operations de Reception : 
Cette derniere etape a pour objet, lors des operations de reception et pendant la periode de 
garantie de parfait achevement, d'organiser les operations prealables a la reception des 
travaux, d'assurer le suivi des reserves formulees jusqu l a leur levee et de constituer le Dossier des 
Ouvrages Executes necessaires a leur exploitation. 



VISA : 
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Annexes 



I. Organigramme 

II. Note methodologique « type » 

Procedure de traitement des oppels d'offre 

III. Processus et synoptiques de traitement d'une affaire 



IV. Synthese RT 2005 
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Annexe I : Organ i gramme 



GROUPS ELI THIS (Dijon) 


Directeur Qualite & Production 


Directeur General 




Directeur Technique 






Dominique MARCANTONI 




Thierry BIEVRE 




Alain PLANUS 



















£ LI THIS INGENIERIE (Cha may -les -Ma con) 



POLE ADMINISTRA TIF 
FINANCIER (Dijon) 



Chef de Service 



Stephanie VERLEYE 



Assistante Administrative 
- Facturation 

- | Elisabeth CATHERIN ~~| 

Assistante administrative 

-I Isabelle HOUGUENADE I 



Assistante Administrative 
- Ressources Humaines 

- | Stephanie RATEL-LAMArT] 
Assistante de direction 



Gestion Administrative 
et Comptabilite 

\ Ludovic BOURBOTTE I 



ARH (apprenti) 

Aurelia HECKY 



Informaticien 

Mien BONHOMME 



POLE SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE (Dijon) 



Directeurs Techniques 



Francois POCHERON 
Genie Climatique 



Nouredine RABOUH 
Genie Electrique 



Referents Techniques 



Jean-Paul PICARD 
Genie Climatique 



Frederic GIBELLO 
Genie Climatique 



Didier GROSJEAN 
Genie Electrique 



Jose CARDENAS- 

CAMPOY 
Genie Electrique 



Chef de Service 



Christian ROZIER 



Ingenieurs & Techniciens d' 'Etudes 

Genie Climatique ou Electrique 



Benoit MAILLOT | 1 Anthony DEBROSSE 



Fabien CHATILLON 



Martial MOREAU 



Alexandre ZANINI 



Torek BRAIKI 



Arnaud MOYEMONT 



Chems Eddine HAKEM \ 



Thomas ANDRIOT 



Sebastien DUMONT \ 1 Antoine PARDIJON 



Frederic ROBERT \ 1 Anthony MARTIN 



Mathieu DOREY 



Economistes de la Construction 

- | Michel GRANDGEORGE 



Jean-Marc PAGOT 



- | Christian PERCHET ~ 



Chercheur en 
Eco-Comportement 



A Perrine MOULINIE-HUMBERT 



Chefde 
Programme AMO 

Lina BOURGEOIS 



Referent Technique 

Efficience Energetique 

Jonathan CHEMOUIL 



Ingenieurs & 
Techniciens d' Etudes 

Efficience Energetique 



Jonathan COLLARD 



Majdi MEFTAH 



Mathieu BARTOLETTI 



Jean Baptiste FERRAUD 



AGENCE NORD-OUEST 

(Nantes) 



Chef d'Agence 



Xavier PELLETER 



Charges d f Affaires 



Vincent RISS 



Benjamin TIRBOIS 



Herve BABIN 



Yoan CESARIO 



AGENCE SUD-OUEST 
(Toulouse) 



Chef d'Agence 



Frederic QUARANTE 



T 



Charges d f Affaires 



Alexandre SANDRI 



Cecile RAYMOND 



Gilles MARAVAL 



AGENCE CENTRE-EST 

(Dijon) 



Laurent BERTET 



Charges d'Affaires 



Jean-Christophe VERGER 



Florent DURUPT 



Philippe ROUET 



Benjamin PAGNEUX 



-- | Guillaume HATTENBERG~ER 
- | Yannick PI CARLO 



AGENCE SUD-EST 

(Lyon) 



Chef d'Agence 



Cedrick GOMBAUT 



Charges d'Affaires 



Nicolas CASTEL 
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=^> Note methodologique type : 
Audit I Diagnostic energetique 



=^> Procedure de Traitement des 
Appels d'Offre 
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[A supprimer] A ^attention de I'Assistante administrative : 

Pour effectuer des modifications, suivre les commentaires inseres (Affichage/Marques ou 
Affichage/Commentaires), et mettre d jour en particulier les donnees surlignees en bleu. 
Controler I'ensemble du document pour ne pas laisser d'elements surlignes ! 

[A supprimer] A ^attention du Redacteur de I'AO : 

Pour effectuer des modifications, suivre les commentaires inseres (Affichage/Marques), et 
mettre a jour en particulier les donnees surlignees en jaune. Controler I'ensemble du 
document pour ne pas laisser d'elements surlignes ! 

Controler en particulier les differentes etapes, les livrables et reunions prevues. Cette note 
methodologique doit etre adaptee au CCTP donne par la MO dans le DCE, et preciser 
quelles sont les tranches ferme/conditionnelles eventuelles. 

Note methodologique 



Audit / Diagnostic energetique 



Norn de la MO 
Intitule du marche 
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Preambule 



NOTRE ENGAGEMENT 

Pleinement conscients des menaces qui pesent sur notre environnement, nous nous 
employons a placer notre metier au coeur du developpement durable. L'objectif est de 
faire de la performance environnementale une source de rentabilite et de progres. 

Nous sommes peu, en France, en sortant des debats et conseils pour passer a 
Taction, a nous etre lances dans la realisation d'ouvrages vertueux pour la Planete tels 
que la Tour Elithis. De cette experience positive, nous puisons des enseignements qui 
nous permettent d'accompagner avec legitimite des projets ambitieux en matiere de 
developpement durable, de reduction des emissions de gaz a effet de serre, d'ecologie 
urbaine. 

Nous developpons une approche pragmatique et globale, permettant de liberer 
« I'ecriture architecturale », avec pour objectif : 

"Plus de matiere grise pour mo ins d'energie grise" 



CONTEXTE 

A completer 



NOTRE OBJECTIF ; LA REUSSITE DE VOTRE PROJET 
A adopter eventuellement. 

Comment reduire les consommotions d'energie fossile des botiments et omeliorer le 
confort thermique de leurs utilisoteurs ? 

Nous devons apporter une reponse a cette question, afin d'inverser ^augmentation 
croissante des rejets de gaz a effet de serre, et d'endiguer I'avenement recurrent 
d'evenements climatiques devastateurs pour Thomme et la biodiversite. Plus localement, 
Tenjeu de cette problematique est de reduire votre dependance energetique, tout en 
nous attachant a garantir la qualite des conditions d'utilisation des batiments. C'est dans 
cette optique que nous proposons de vous apporter nos competences en matiere de 
qualite environnementale et de performance energetique. 

Tout d'abord, Elithis realisera un diagnostic, qui sera compose d'un releve precis du 
batiment (isolation, menuiseries,...) et des installations techniques (chauffage, 
climatisation, ventilation, eclairage, informatique, plomberie,...), ainsi que d'une etude 
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de Texploitation et de ^utilisation du batiment, dans le but d'evaluer sa performance 
actuelle et de realiser des preconisations d'actions. L'impact environnemental et financier 
de ces preconisations sera mesure afin de determiner la rentabilite et done le temps de 
retour sur investissement de ces propositions. 

Les preconisations issues du diagnostic ont pour objectif de reduire les 
consommations energetiques liees a ^utilisation du batiment (gaz, electricite,...) et done 
les emissions de gaz a effet de serre ainsi que les couts d'exploitation. Elles ont 
egalement pour objectif d'ameliorer le confort des utilisateurs des locaux (confort 
thermique, reduction des effets de « courants d'air », adaptation de I'humidite de I'air...). 



LES ATOUTS DE NOTRE CANDIDATURE 

Les Collaborateurs d'Elithis Ingenierie oeuvrent depuis plus de 30 ans, en tant que 
Conseil aupres des MaTtres d'Ouvrages et en tant que MaTtres d'oeuvres dans les 
domaines du Genie Climatique et Electrique, en apportant a chacun de leurs Clients la 
meilleure solution technique au meilleur cout, dans le respect de I'environnement. 

Ainsi, nous disposons de bases de donnees importantes (notamment sur des 
logements, immeubles de bureaux, ateliers d'exploitation, laboratoires de recherche, 
salles informatiques et de calcul, salles de sport, piscine...), que nous prevoyons d'utiliser 
pour mener a bien cette mission. Les bases de donnees concernent : 

les consommations energetiques 
les etudes thermiques 
les couts d'investissements 
les couts d'exploitations. 

Par ailleurs, comme I'expose de notre methodologie vous le prouvera, nous 
attachons une grande importance au choix des methodes et des outils les plus adaptes a 
votre projet. Mais ce choix serait sans effet sans la bonne connaissance technique et 
pratique des batiments et de leurs equipements que nous avons acquise. De plus nous 
saurons investir tout notre esprit critique et notre capacite d'imagination pour proposer 
des ameliorations opportunes et pragmatiques. 
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Le diagnostic energetique vise a fournir aux decideurs les elements pertinents qui leur 
permettront de choisir les meilleures solutions techniques a mettre en oeuvre pour 
optimiser I'efficacite energetique des batiments tout en preservant la qualite du service 
rendu et du confort d'usage, et ce, au meilleur cout global (prenant en compte 
I'investissement, Sexploitation, I'entretien, la maintenance, et I'amortissement). 

Pour cela, notre etude analysera les elements influant sur I'efficacite energetique 
(donnees climatiques du lieu, contraintes de conception) ainsi que les consignes 
d'utilisation des batiments en fonction de leurs activites. Les contraintes dues aux 
classifications ERP, et les modifications liees a la mise en accessibility des batiments 
seront prises en compte. L'objectif final est de limiter les consommations et les couts par 
une combinaison judicieuse des energies en fonction des usages, et une gestion adaptee 
performante. 



1 1 Analyse des sites 

1. Reunion de lancement 

Presentation des interlocuteurs du pouvoir adjudicateur. 

Presentation des objectifs a atteindre en matiere de qualite environnementale 
et des niveaux de performance recherches par la MaTtrise d'Ouvrage, Nom 
de la MO. 

Demande des documents disponibles, necessaires a I'analyse de I'existant : 

plans d'ouvrages ou d'installations, de structure du batiment, de 
recollement, 

schemas des reseaux electriques et de fluides, 
liste des equipements, 

documents de gestion des equipements (chauffage...), 
conditions d'utilisation des locaux, 

etudes (audits et diagnostics thermiques...) et travaux d'amelioration 
eventuellement realises en amont sur le site. 

Determination du planning de realisation de la mission. 

Organisation de la visite des divers batiments, et des rencontres avec leurs 
gestionnaires. 
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O Livrable : Compte-rendu de la reunion. 
2. Visites et releves sur site 

Pour chaque batiment, des donnees seront a recueillir sur site par un binome 
compose d'un Ingenieur ou Technicien specialiste du management de projet, adosse 
d'un specialiste de I'Efficience Energetique et des preconisations environnementales 
(competent en la matiere grace a sa formation Qualite Environnementale des 
Batiments delivree par I'ADEME en 2007), sur les elements suivants : 

L'implantation, les conditions meteorologiques locales, ^integration dans 
I'environnement exterieur ; 




Re/eve des vents locoux 



Les materiaux, le bati (identification des eventuelles sources de pertes : 
menuiseries exterieures, parois opaques, parois vitrees... ; evaluation de 
Insolation, de la permeabilite...) ; 

Les locaux (activites et surfaces dediees, donnees climatiques, conditions 
reelles d'occupation et d'utilisation) ; 

• Le renouvellement de I'air (deperditions et pertes d'efficacite eventuelles) ; 

Les installations climatiques (chauffage et conditionnement de I'air, eau 
chaude sanitaire, eau froide) et leurs schemas de principe, mode 
d'exploitation, et consommations. Les installations sont observees a quatre 
niveaux : 

generateurs (energie, puissance, marque, type, rendement, age, ...) 

distribution (nature du fluide, temperature, calorifugeage, reseaux, ...) 

emetteurs (nature, surface de chauffe, etat des appareils de reglage, 
equilibrage, ...) 
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regulation et programmation (type, etat, ...). 

L'eclairage (electrique/naturel) et les systemes de commande ; 

L'installation electrique (autres equipements que ceux precites, facteur de 
puissance) ; 

Equipements particuliers (ateliers, informatique, froid alimentaire, cuisson, 
lavage...). 

Lors de la visite et de la rencontre des gestionnaires des batiments, les intervenants 
d'Elithis Ingenierie pourront done : 

identifier les consommations d'energie et fixer des cibles de gains, 

relever la duree de vie et les caracteristiques reelles des installations, 

• identifier les consignes de temperature, 
identifier les habitudes des occupants, 

• lister les incoherences relevees et en identifier les causes, 

imaginer des modifications techniques ou des solutions alternatives 
« economies ». 

3. Recapitulatif des consommations 

A Tissue de cette campagne, nous realiserons : 

le bilan des consommations (electriques, chauffage, auxiliaires CVC...), 

la determination des usages specifiques de I'electricite (eclairage, 
ordinateurs...). 

Ces donnees seront determinees a partir des releves de facturation, et de 
campagnes de mesure complementaires eventuelles. 

O Livrable : Bilan energetique initial des batiments (synthese des tableaux de 
consommation). 



4. Zonage des locaux 

Le zonage des locaux sera etabli afin de mettre en evidence les conditions reelles 
d'occupation et d'utilisation des batiments. II tiendra compte des donnees utiles 
relevees lors de la visite : 
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orientation, exposition (au soleil, aux vents locaux, masques, albedos...) 

donnees climatiques interieures, utilisation des installations climatiques 
(ventilation, chauffage) et de I'eclairage 

occupation et activite du batiment, apports internes (dus aux occupants, a 
I'eclairage, a I'informatique...), mode et taux de recuperation des apports 
libres. 



Ce zonage prendra en consideration les particularites de chaque batiment, en ce qui 
concerne les activites, les utilisateurs, les installations specifiques... 

Une simulation thermique dynamique par batiment prendra en compte le zonage 
ainsi realise et determinera les apports internes, en occupation comme en 
inoccupation, les temperatures interieures, les fonctionnements suivant les horaires... 
permettant ainsi la definition de scenarios d'occupation des locaux. 



Besoin de puissances chaud/froid du batiment (en points) 




Simulation dynamique des zones thermiques 
realisee sous le logiciel Pleiades 




O Livrable : Representation du zonage en 3D. 



2 1 Diagnostic de I'existant 

1. Observations et analyse critique 

Adequation aux reglementations (notamment thermiques). 
Deperditions du bati, du renouvellement de I'air. 
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Source des ecarts eventuels entre les consommations relevees et les 
consommations theoriques. 

Rendement des installations climatiques (production, stockage, distribution, 
emission, regulation et programmation relatifs aux circuits du chaud / du 
froid), et adequation de leur exploitation aux besoins des utilisateurs. 

Opportunites d'utilisation de I'eclairage naturel (par modification d'ouvrants, 
creation de parois translucides, percement de puits de lumiere). 

Les observations portant sur les elements precedents permettront ensuite I'analyse de 
chaque point precise ci-dessous et la preconisation d'un certain nombre de mesures : 



Conditions d'utilisation. 



Conseils d'utilisation immediats : 

optimisation de I'eclairage naturel 

sensibilisation au suivi energetique 

reglage des consignes de 
temperature 

reglage du debit de ventilation, 
ralentis de nuit ou d'inoccupation 



Qualite du bati et du 
renouvellement de I'air, 
performances thermiques de 
I'enveloppe : 

permeabilite excessive des 
parois fixes 

ouvertures parasites 



Qualite des installations 
thermiques. 



il: 



Mesures d'amelioration thermique : 

horloge de ventilation dans les 
locaux a occupation reguliere 

travaux sur le gros oeuvre, les 

menuiseries : 
o renforcement de Insolation 
o refection d'etancheite 
o traitement de pathologies 
(condensation, moisissures. 



Traitement des points defectueux 
deceles et des ameliorations possibles. 
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Autres equipements 
consommateurs d'electricite. 



Conditions d'exploitation. 



MaTtrise des consommations et des 
depenses : 

prise en compte de I'inertie du 
batiment par rapport a la 
regulation 

couplage energetique des differents 
usages 



Conseils d'exploitation : 

mise en adequation des contrats et 
des tarifs 

validation des suivis de comptage 
evolution des outils de maintenance 

diversification energetique, 
substitution et/ou utilisation de 
nouvelles techniques (prealable a 
une etude de faisabilite) 



Les interactions entre les differentes mesures devront etre prises en compte. Par 
exemple, si Insolation des parois est renforcee il faut ensuite reajuster les systemes de 
regulation. 



2. Propositions d'ameliorations 

Les differentes preconisations induisent chacune un scenario dit « de base », 
reprenant les actions a mettre en place. Pour chaque scenario, les specialistes de 
I'Efficience Energetique associent leurs competences a celles des economistes de la 
cellule de competitivite pour developper les points suivants : 

• description des actions a mettre en oeuvre, 
simulation thermique dynamique sommaire, 

impact environnemental (estimation justifiee des gains energetiques et 
environnementaux attendus), 

• influence des actions mises en oeuvre sur le confort des usagers, 

• cout global du scenario (investissement, exploitation), 

evaluation des economies annuelles, determination du temps de retour. 
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Ensuite d'autres scenarios etudient des combinaisons entre les scenarios de base, 
afin de determiner le meilleur compromis entre la diminution des consommations, le 
cout des travaux et la demarche environnementale. Nous prendrons en compte I'interet 
de standardiser la mise en place de certaines solutions afin de reduire les delais et les 
couts. 

Des scenarios complementaires peuvent egalement completer le diagnostic, afin de 
traiter des points particuliers n'intervenant pas dans les calculs thermiques tels que la 
ventilation des sanitaires, les economies d'Eau Froide et ^optimisation des 
consommations d'Eau Chaude Sanitaire, la regulation du chauffage, les revetements 
interieurs, la mise en place de faux-plafonds, ^integration de la climatisation ou la prise 
en compte d'une surventilation nocturne. 

3. Hierarchisation des optimisations proposees 

Les differentes actions preconisees constituent une liste de gisements d'economie 
d'energie, qui sera hierarchisee afin de guider les choix du MaTtre d'Ouvrage : 

Action immediate. Economie d'energie sans investissement significatif. 

Action prioritaire. Niveau de rentabilite eleve d mener d court terme. 

Action utile. A mettre en ceuvre, mais pouvant etre differee. 

L'ensemble des optimisations proposees pourront mener a la commande d'etudes 
complementaires, comme une etude de faisabilite energetique. 

O Livrable : Reunions de restitution groupee du travail, et revision de nos propositions en 
consequence ; Rapport de diagnostic energetique. 



3 1 Diagnostics de Performance Energetique 

Pour chacun des batiments qui ne possederaient pas la double etiquette du DPE, 
nous etablirons un Diagnostic de Performance Energetique, conformement au Code de 
la construction et de ^habitation relatif au DPE, a I'arrete du 15 septembre 2006 relatif 
aux methodes et procedures applicables au diagnostic de performance energetique pour 
les batiments existants, ainsi qu'a I'arrete du 9 novembre 2006 portant approbation de 
diverses methodes de calcul pour le DPE. 

L'arrete du 7 decembre 2007 relatif a I'affichage du DPE dans les batiments publics 
sera egalement une reference pour ^elaboration des affiches exposant la classe 
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energetique de chaque batiment. Ces affiches permettront une lecture facile des DPE 
grace a la double etiquette : 

Etiquette Energie presentant la consommation d'energie primaire annuelle 
rapportee au m 2 (en kWh/m 2 /an) des postes suivants (deduction faite de la 
production eventuelle d'electricite a partir d'energies renouvelables) : 

chauffage 

eau Chaude Sanitaire 
refroidissement 
eclairage 
et auxiliaires. 

Etiquette Climat presentant I'impact des consommations d'energie de ces 
postes sur I'effet de serre (les emissions de gaz a effet de serre etant evaluees 
en kg eqC0 2 /m 2 /an). 
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Exemple d'etiquettes de DPE 



Les intervenants seront habilites par I'Etat a realiser les Diagnostics de Performance 
Energetique. 

O Livrable : Classe energetique des batiments listes, et affiches plastifiees correspondantes. 
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Planning previsionnel & Processus participatif 



A construire, y fa/Ye figurer les differentes phases, les reunions et les livrobles. 
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Eva l ua tion des p rest a tions 



Nous evaluons a . . . jours/hommes le temps a consacrer a ces etudes, decomposers 
comme suit : 

[Supprimer] Cf. feuilles de calcul type utilisees lors des precedents AO : 
l:\0 APPELS D'OFFRESXDOCUMENTS REFERENCE AOXHonoraires 

Soit un total de notre mission estime a ce jour de : ... € H.T. 

Le montant de nos prestations est a reactualiser en fonction des eventuelles 
modifications du marche ou du perimetre des bases decrit ci-dessus. 

Ces prix comprennent le deplacement de nos collaborateurs et les frais annexes. 
Nos factures sont payables des reception sur la base d'un echeancier financier bati 
sur le calendrier de realisation des etudes et de notre mission. 

Cette proposition d'honoraires sera suivie, apres votre accord, d'une convention 
d'etude detaillant de maniere exhaustive le contenu de notre mission ainsi que les 
elements contractuels de nos societes. 

Nous esperons que notre proposition retiendra toute votre attention et nous 
demeurons a votre entiere disposition pour tout renseignement complementaire. 

Nous vous prions d'agreer, Madame/Monsieur . . ., I'expression de nos 
respectueuses salutations. 

Pour Elithis Ingenierie 
Nom du Resp. Agence 

Responsable Regional preciser ogence 
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Organisation, competences & outils 



1 1 Organisation d'Elithis Ingenierie 

L'equipe projet que nous allons reunir est composee d'lngenieurs et Techniciens 

specialises, formes a la resolution des problematiques Energetiques et 

Environnementales, parmi les 65 collaborateurs d'Elithis Ingenierie. Les membres de 
cette equipe seront 



• Responsable du pole Efficience Energetique et CHEF DE PROJET : 
Jonathan CHEMOUIL 

Ne en 1981, apres sa licence en « fluides et environnement », ce 
jeune technicien a passe 2 ans chez un energeticien avant de franchir 
chez Elithis les etapes de technicien projet a celui de Responsable du 
Pole Efficience Energetique. Jonathan beneficie de la qualification 
« Haute Qualite Environnementale », il assure actuellement pour de 
nombreux Clients la formation professionnelle continue de leurs equipes 
sur les sujets lies a I'environnement. 




INGENIEUR EN EFFICIENCE ENERGETIQUE : Mathieu BARTOLETTI 

Ne en 1976, ce docteur en Mecanique energetique - apres un 
parcours dans I'industrie automobile - a fait le choix de contribuer, de 
par ses competences, a ^amelioration energetique dans le secteur du 
batiment chez Elithis. II beneficie de la formation « Bilan Carbone » 
delivree par I'ADEME (formateur agree). 



• INGENIEUR TECHNICIEN D'ETUDES : Majdi MEFTAH 

Ne en 1983, ce jeune ingenieur se demarque par son gout pour 
relever les defis et les challenges. Finaliste du concours « Creation 
d'entreprise » en 2007, puis du concours d'histoire de « la resistance et de 
la deportation » en 1998, ses qualites lui permettent, au sein d'Elithis, 
d'etre force de proposition. 
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• INGENIEUR EN EFFICIENCE ENERGETIQUE : Frederic ROBERT 

Ne en 1978, cet Ingenieur MaTtre en CVC a developpe son 
experience professionnelle au sein d'Elithis. En effet, depuis 2003, il a 
gravi les echelons de Technicien d'etudes a Ingenieur d'Etudes, puis 
Assistant Charge d'affaires. Son professionnalisme et ses connaissances 
pointues sont mis a profit au sein d'Elithis. II est notamment titulaire d'un 
DESS en Valorisation des Energies Renouvelables et des Dechets dans la 
Construction. 

II est Specialiste en Fluides. 



• TECHNICIEN EN EFFICIENCE ENERGETIQUE : Jonathan COLLARD 

Ne en 1985, de formation axee sur I'Electrothermie, il choisit 
d'investir ses competences dans le pole Efficience Energetique d'Elithis 
Ingenierie. Plusieurs stages de formation lui ont permis d'acquerir un 
savoir-faire sur AutoCad et les Reglementations Thermiques. II realise 
aujourd'hui des etudes pour les projets de construction et de renovation, 
des releves sur sites, des notes de calculs, des schemas synoptiques et 
analyses fonctionnelles, des plans de principes et d'execution, il 
recherche des informations relatives aux projets (reglementaires et 
documentaires)... 

II est Specialiste en RT 2005. 



INGENIEUR EN EFFICIENCE ENERGETIQUE : Jean-Baptiste 
FERRAUD 

Ne en 1981, cet ingenieur en Genie Electrique diplome en 2004 a 
travaille pendant 3 ans au sein d'une societe de services en ingenierie 
informatique a Paris en tant que Consultant aupres d'operateurs 
Telecom. Conscient du challenge climatique, Jean-Baptiste a fait le choix 
d'orienter son parcours professionnel vers ^amelioration energetique 
des batiments. 
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L'equipe sera encadree par 




• CHEF D'AGENCE ELITHIS RHONES-ALPES PACA : Cedrick GOMBAUT 

Ne en 1975, cet homme s'est distingue au cours de son parcours 
professionnel de par son caractere entreprenant et son gout du 
challenge. Qualites qu'il a pu mettre a profit pendant plus de huit annees 
pour ensuite nous rejoindre en avril 2008. II a pris la responsabilite de 
I'agence lyonnaise dans le cadre de son developpement commercial, de 
la gestion et du management des charges d'Affaire. 



• CHEF D'AGENCE ELITHIS CENTRE EST : Laurent BERTET 

Ne en 1971, ingenieur ENI de Belfort, a pris la direction de I'agence 
Centre Est en 2006 apres un parcours dans un groupe national de genie 
electrique. II est le garant des resultats et de la satisfaction de nos clients. 




CHEF D'AGENCE ELITHIS SUD-OUEST : Frederic QUARANTE 

Ne en 1973, cet ingenieur en Electrotechnique et Automatique a su a 
trovers son parcours professionnel acquerir les qualites necessaires a un chef 
d'agence. Un temperament dynamique associe d son vif esprit lui permet de 
perseverer pour atteindre des objectifs toujours ambitieux. Ces qualites de 
manageur, gestionnaire, commercial et technicien lui ont permis de rejoindre 
Elithis en 2005. 



• CHEF D'AGENCE ELITHIS NORD-OUEST : Xavier PELLETER 

Ne en 1969, apres son Master 2 en Chimie specialise en Aero- 
contamination, il a vite fait ses preuves et sa determination lui a permis 
d'endosser les responsabilites de Chef de Projet en Recherche/Developpement. 
Sa polyvalence et son esprit visionnaire en tant que Chef de Projet et 
responsable Promotion lui permettent, aujourd'hui au sein d'Elithis, d'assurer le 
developpement de I'agence dont il est responsable a Nantes. 
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2 1 Outils 



1. Pleiades + Comfie 

Simulation thermique dynamique. 



Besoin de puissances chaud/froid du bitiment (en pcinte) 



Nous observons surce graphique, que 



Igs bGsoins sont essentiGllGmGnt Gn 



trigones. II y a done un reel interet a 
velopper des process techniques 
utilisam le freecooling. 




Simulation dynamique des zones thermiques 
realisee sous le logiciel Pleiade 




2. Climawin 2005 (BBS SLAMA) 

Calculs thermiques et reglementaires. 

3. Dialux 

Optimisation de I'eclairement naturel et Notes de calcul d'eclairement 
artificiel. 

4. Diag DPE (BBS LAMA) 



Repartition des deperditions pour le logement, total : 221 W/K 




'energie et demissions de gaz a effet de s« 



IValeur avant trav.au:-: ■> V'aleur apres travau:-:] 
VMC:52.3 -> 34.8 W/K 



Murs: 105.6 -> 7.5 W/K 




Ports thermiques : 21. E -> 21 .6 W/K 



Ranchers- 0.0 ■:■ 0.0 W/K 



Porte* ei ienetres : 41.6 -> 38. 2 W/K 



QenX 
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5. Autocad 2007 (DAO) & NOVA 




Modelisotion d'un reseou de ventilation sous NOVA 
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PROCEDURE DE 
T RAIT E ME NT DES APPELS D'OFFRE 



PRDPAF010 
Page : 1/7 



1) Presentation Generate : 

Perimetre : Cette procedure concerne tous les oppels d'offre ouxquels la societe decide de repondre. Elle devro 
etre odoptee a la procedure de Troitement Docuged en cours d' elaboration. 

Objectif : Decrire lo methode a employer pour constituer une reponse exhaustive a tout oppel d'offre, a portir 
des documents types etablis ou en s'inspirant des reponses constitutes onterieurement. 

Synoptique : Les differentes phases explicitees dans cette procedure sont celles du synoptique associe. L'ordre 
chronologique est respecte. 



PRD PAF 010 


« PROCEDURE 


DE TRAITEMENT 


DE5 APPELS D'OFFRE » 


















N T 


PHASE 


PROCEDURE 
COMPLEMEMTAIRE 


DOCUMENTS 
TYPES 


LOCALISATION SUR 
l;\Q APPELS DOFFRES 


RESPQNSABLE 


CONC ERNES 



3? 

c * 
£ O 
u ^ 

.1 s. 

c — 

LU OJ 


1 






deception du 
Seslemenl de Consultation 


, - . .. .. Direction 
Architects 


2 












^^^et Er/d! du RC^-*-^" 




Procedure 
SCAN DOCUGED 
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Assistante ^ d'Aqence 
Administrative 


3 






_^-^*MAJ Chronc a5^****^ 
^%,iP LAN NINO AO**-*** 


RECAP mJLATIF 1 
CQNCOURS 

^_-Xls *J 
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+ MSOuilook* Administrative 


Constitution du Dossier de reponse a I'Appel d'Offre 


4 
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p*rsontip|fs*s 




Courrier [ 
d'otcompngnemerrt 
/ Lettre d' introduction 1 
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REFERENCE AO . . , 
f^uuii tkiti/- Assistants 
COMMUNSSCourner . , ...... 

Ad i-r-Hi.iili Olive 

introduction (Reponse 

directs) Modules 


5 






Places admin istratives 




DC4/5/6/7 r Kb is, 
Attestations, RIB... 


VDOCUWENTS REFERENCE 4 . 

AO COWWUNS\Pi4c« A . . 15 ™ 
. ■ - . .- Administrative 
□drnirisiiati'.'BB 
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Hote de pr^senfaKon 




Presentation Ehthrs 

.DCtf _ 


\DOCUMENTS REFERENCE , it|tlnb 
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\DOCJMENTS REFERENCE D . . . . 

AOCOMMUNS\ feJodjjr* 
Presentation de IWreprise 
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t 

F idias Reference 

i 






Proceduie 
CiEihCH-l CATALOGUE 
FiCHf S REFERENCES 
PSD DG 002 




\REFERENCES FlCHES Assistant Resp. Agence 
OUVRAGES Administrative Chargfe d'AFFuires 


12 






Cerlificat de Capocile 




IC.AI 
CAPACITE 
DOC PA/ f»2_ 


REFERENCES FICHES Asiistante Resp. Agence 
OUVRAGES Administrative OwrgAs d'ARainsi 


1 

D 

-qj 
ai 


13 




^^■""wjumer de demande , * , »«i~ 
^^^de I'attribviaii'e 


coj ,:i > ■ ■ isor > 

APPEL OFFRE WON 
RETENU 
DOC PAF 


Asiiitonfe 
Administrative ^ p ' Beni:a 



J. CARON 


S. VERLEYE 


Creation 
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2) Generalites 

Localisation sur le serveur : 

l:\OAPPELS D l OFFRES\ 

Les quotre premiers dossiers regroupent les 
reponses oux Appels d'Offre qui ont ete constitutes, 
par ogence. 

Le dossier ARCHIVES regroupe des documents 
obsoletes qui peuvent toutefois etre utiles dons 
certains cas particuliers (ex : attestations 
d'assurance, presentations ppt d'Elithis, ...). 

Le dossier CHRONO AO contient le fichier 
Recapitulatif Concours qui recense les appels 
d'offre passes et en cours, ainsi que les reponses 
obtenues. 

Le dossier DOCUMENTS REFERENCE AO 
COMMUNS regroupe tous les documents types ou 
crees anterieurement qui seront necessaires a 
I' elaboration de la reponse. 



© (£) 
© (£) 
© (£) 

© 

© (£) 
Q d 



- 



0 APPELS D'OFFRES 



© £3 
Q & 
+ 
+ 



AGENCE DIJON 
AGENCE LYON 
AGENCE NANTES 
AGENCE TOULOUSE 

ARCHIVES Documents cormrmuns AO obsoletes 
CHRONO AO 

DOCUMENTS REFERENCE AO COMMUNS 

Ir^i Courriers introduction (Reponse directe) Modeles 

l£) Pieces adrministratives 

(£) Presentation de I'entreprise 

© 01_Note de presentation 

© |^ 02_Moyens de I'entreprise 

© (£) 03_CV des collaborateurs 

© (£) 04_Notes rnethodologiques et honoraires 
Procedure AO 

REFERENCES FICHES OUVRAGES 

Communique de presse Tour Elithis 
(£) FICHES OUVRAGES 



Enfin le dossier REFERENCES FICHES OUVRAGES contient les anciennes fiches ouvrages qui devaient etre 
completees pour chaque affaire. Elles peuvent encore etre utile, cependant les fiches references qu f i\ faut 
joindre aux appels d'offre sont desormais celles du catalogue elabore par Thibaut Cartigny 



3) Reception du Replement de Consultation 

- A reception d f un reglement de consultation d f un bureau d'architectes, d'un Responsable d'Agence ou de la 
direction, I'Assistante Administrative le scanne sous Docuged (suivant le processus associe). 

- Puis elle envoie ce reglement de consultation au Responsable d'Agence concerne pour demander la 
confirmation de reponse a cet appel d'offre et la constitution de I'equipe associee. Une reponse positive 
declenche le traitement de I'appel d'offre. 

4) Entree dans le Planning des Appels d'Offre - Mise a jour du Chrono AO 

Localisation sur le serveur : 

l:\0 APPELS D l OFFRES\CHRONO AO\RECAPITULATIF CONCOURS.xls 

- Apres confirmation du Responsable d'Agence, I'Assistante Administrative met a jour le fichier « Recapitulatif 
Concours » : I'appel d'offre est decrit, ainsi que le nom du redacteur de la reponse, la date limite de remise, 
I'agence concernee... 

- L'Assistante Administrative doit egalement ajouter le traitement de cet appel d'offre au PLANNING AO sous 
MSOutlook. Elle ajoute cet appel d'offre comme un rendez-vous, a la date a laquelle elle pense y consacrer une 
certaine duree qu'elle precise egalement. 
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Ce planning permet egalement d'activer I'alarme automatique a J-7 jours afin que le traitement de I'appel 
d'offre ne soit pas oublie avant la date limite de remise de I'offre. 

Ce planning permet de gerer de maniere optimale I'afflux des appels d'offre a traiter : toute personne 
souhaitant repondre a un appel d'offre devra le consulter, et apprecier la disponibilite de I'Assistante 
Administrative, avant de lui en envoyer le reglement de consultation. 



5) Redaction d'une lettre d'accompagnement 

Localisation sur le serveur : 

l:\OAPPELS D'OFFRESXDOCUMENTS REFERENCE AO COMMUNS\Courriers introduction 
(Reponse directe) Modeles 

Le courrier d' introduction est une lettre qui accompagne le dossier de candidature d'Elithis. Elle doit etre 
adaptee a I'emetteur du reglement de consultation et a la mission dont il est question. 



6) Pieces odminis fro fives 

Localisation sur le serveur : 

l:\OAPPELS D l OFFRES\DOCUMENTS REFERENCE AO COMMUNS\Pieces administratives 

La liste des pieces administratives a fournir en reponse a I'appel d'offre est specifiee dans le reglement de 
consultation (ou le CCAP...), et contient le plus frequemment les pieces suivantes : 

- DC4, DC5, DC6, DC7 

- KBIS 

Pouvoir habilitation mandataire (si groupement) 
Chiffres d'affaires, Bilans 
Attestations d'assurance 

- RIB 



Certaines doivent etre adaptees a I'appel d'offre. 



7) Presentation de la candidature d'Elithis 

Les documents listes ci-dessous sont ceux demandes le plus frequemment par la Maftrise d'Ouvrage. Seuls ceux 
requis dans le reglement de consultation (ou autre piece du dossier de consultation) doivent constituer le 
dossier de reponse a I'appel d'offres. 



a. Note de presentation 

Localisation sur le serveur : 

l:\0 APPELS D l OFFRES\DOCUMENTS REFERENCE AO COMMUNS 
\Presentation de I'entrepriseXOl _Note de presentation 

Ce document est une presentation attractive et generate de I'entreprise, qui 
doit etre jointe au dossier sur demande. 



L'efficacite energetique et environnementale 



Presentation des activitf 
I'organisation d'Elithis 
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b. Moyens de I'entreprise 

Localisation sur le serveur : 

l:\OAPPELS D l OFFRES\DOCUMENTS REFERENCE AO COMMUNS\Presentation de 
l l entreprise\02_Moyens de I'entreprise 

Ce document decrit les moyens techniques (logiciels, materiel, locaux...) et humains (liste des collaborateurs et 
de leur formation) d'Elithis Ingenierie. II existe egalement des versions de synthese en 1 ou 2 pages (creees 
pour repondre aux exigences de certains reglements de consultation). 



c. CV des collaborateurs 

Localisation sur le serveur : 

CV: l:\0 APPELS DOFFRES\DOCUMENTS REFERENCE AO COMMUNS\Presentation 

de I'entrepriseXOSJIV des collaborateurs 
Autres ref : l:\0 APPELS DOFFRES\DOCU/v\ENTS REFERENCE AO COMMUNS\Presentation 

de I'entrepriseXOSJZV des collaborateurs\Certificats & Presentations dequipes 

Sur demande de la Maltrise d f Ouvrage f les CV associes aux collaborateurs indiques 
peuvent etre a \oindre, de meme que I' attestation de formation a la demarche en QEB 
par I'ADEME de Jonathan Chemouil s'il est inclus dans I'equipe, et les autres certifications 
diverses (OPE, Bilan Carbone...). 



d. Note methodolopipue - Honoraires 

Des notes methodologiques « type » ont ete realisees pour les marches d'appel d'offre les plus frequemment 
rencontres en Efficience Energetique : 

AMO HQE ou Qualite Environnementale des Batiments 

Pre-diagnostic energetique 

Audit ou Diagnostic energetique 

Etude de faisabilite energetique 
Ces notes methodologiques doivent etre adaptees au marche dont il est question successivement par 
I'Assistante Administrative puis par le Redacteur de la reponse a I'appel d'offre (Charge d'Affaires ou 
responsable d'agence). 

Localisation des notes methodologiques types sur le serveur : 

l:\OAPPELS D'OFFRESXDOCUMENTS REFERENCE AO COMMUNS\Presentation de 
I'entrepriseXOdJ^lotes methodologiques et honoraires 

Le nom de la note methodologique TYPE est precede de « 00 _ » et est au format Modele de document Word 
« .dot ». Les autres sont celles qui ont ete realisees et peuvent servir d'exemple ou a completer la note type. 

Ressources techniques : 

Les notes methodologiques (ou memoires techniques) type ont ete redigees sur la base des documents existants, 
et completees grace aux Cahiers des charges ou descriptions du contenu des missions proposes par differents 
Maftres d'Ouvrages dans leurs DCE. Ces documents techniques de « reference », car souvent tres generaux et 
complets, ont ete rassembles sur le serveur a I'adresse suivante : 

l:\OAPPELS D l OFFRES\DOCUMENTS REFERENCE AO COMMUNS\Presentation de 
rentreprise\04_Notes methodologiques et honoraires\XX_DCE - Ressources techniques MO 



Modifications a apporter : 
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Dans les notes methodologiques type figurent : 

Des commentaires, a supprimer une fois qu'ils ont ete pris en compte : ils s'adressent oussi bien a 
I'Assistante Administrative qu'au redacteur de I'AO. 

Des elements surlignes a modifier, verifier, adopter ou completer : le surlignoge bleu s'adresse a 
I'Assistante Administrative, tandis que le surlignage jaune s'adresse au redacteur de I' AO. 



i. Role de I'Assistante Administrative 

• Personnaliser le document standard 

Page de titre 

Le titre encadre du document peut devoir etre modifie pour mieux representer la mission 

demandee par le Maffre d'Ouvrage. 

Le nom du Maftre d'Ouvrage doit etre specifie. 

^ Conseil Rapidite : Tapez Ctrl+H et saisissez dans « Rechercher : », « Nom 
de la MO », et dans "A remplacer par :", le nom effectif de la MO en 
question, et cliquez sur Remplacer Tout. La casse et la mise en forme 
seront respectees. 

L'intitule de la mission doit etre specifie (reprendre intitule donne par la Maftrise 
d'Ouvrage). 

Pour le reste du document, controler, modifier ou remplir les elements surlignes en bleu. 




• Decrire I'equipe constitute 

Dans le chapitre « Organisation d'Elithis Ingenierie », les competences mises en ceuvre doivent etre explicitees. 

Creation d'une equipe pour ce projet 

Une equipe a ete definie au prealable (au moins a titre indicatif, ce n'est pas definitif, tout 
depend des ressources disponibles au moment ou I'affaire sera traitee) par le redacteur de 
I'AO qui supervise cet appel d'offre. L'Assistante Administrative devra s'assurer que les 
membres de cette equipe figurent bien dans ce paragraphe. 

Pour cela, supprimer les lignes en trop et ajouter d'autres membres si necessaire : la photo 
et le court texte descriptif sont ceux qui figurent dans les CV des collaborateurs realises par 
Aurelia Hecky. 



L'EQUIPE SERA ENCADREE PAR. . . 

... le Charge d' Affaires ou le Responsable d'Agence (et eventuellement Perrine Moulinie-Humbert dans certains 
appels d'offre), qui doit egalement etre decrit a cet endroit. 

La encore, selectionner la bonne personne ou en ajouter une autre en completant grace aux CV des 
collaborateurs. 



ii. Role du redacteur de I 1 AO 

Dans le corps de la note methodologique, les elements sensibles qui doivent etre contrdles, modifies ou remplis 
par le redacteur de I'AO sont les elements surlignes en jaune. 



• Personnaliser le document standard 



Preambule 
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Le redacteur de I'AO (ou eventuellement I'Assistante Administrative) doit preciser le contexte de la mission et les 
objectifs auxquels va s'attacher I'equipe d'Elithis. II s'agit de personnaliser la note methodologique a fin que la 
Maitrise d'Ouvrage sente qu'elle lui est propre, et que ses besoins ont ete etudies avec soin 



• Montrer la bonne comprehension du Cahier des charges 

Le redacteur de I'AO doit s'assurer que le contenu de la note methodologique est coherent avec les attentes 
exprimees par le Maftre d'Ouvrage dans le DCE. 



• Donner des echeances de temps 

Planning previsionnel & Processus participate 

Le redacteur de I'AO doit planifier la mission afin d'indiquer les delais des differentes phases, la frequence des 
rendus aupres de la Maitrise d'Ouvrage, les reunions, les livrables... se/on ce qui est exige par la Maitrise 
d'Ouvrage dans le DCE. II pourra s'inspirer des plannings realises precedemment, disponibles sur le serveur : 

l:\0APPELS D'OFFRESXDOCUMENTS REFERENCE AO COMMUNS\Presentation de 
I'entrepriseXOdJ^lotes methodologiques et honoraires\02_Plannings previsionnels 



J' — 




I4Th4I4H. ,, r 



















































• Evaluer les honoraires 

Evaluation des prestations 

Le redacteur de I'AO doit evaluer les honoraires, et les repartir se/on le souhait de la 
Maitrise d'Ouvrage (par intervenants ou non, par tranche, par phase, ...). 
Jusqu'a present, les honoraires ont ete estimes par le Responsable d'Agence, en 
concertation avec la cellule Efficience Energetique si concernee. Des exemples de 
feuilles de calcul utilisees sont disponibles sur le serveur, et peuvent servir de moc/e/e 
(par exemple pour les diagnostics energetiques de plusieurs batiments, on peut 
proceder a une estimation par categorie suivant la surface des batiments) : 

l:\0APPELS D'OFFRESXDOCUMENTS REFERENCE AO COMMUNS\Presentation de 
I'entrepriseXOdJ^otes methodologiques et honoraires\03_Honoraires 

Attention cependant, si I'on s'appuie sur des notes methodologiques, des plannings, ou des honoraires realises 
precedemment, a regarder le resultat de la candidature a I'appel d'offre, afin de tenir compte des raisons d'un 
eventuel refus, dans le fichier suivant : 

l:\0APPELS D l OFFRES\CHRONO AO\RECAPlTULATIF CONCOURS.xls 
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8) References 

a. Fiches references 



mm 



:a ta lo g u e /ca t3l oc, e .php v] B "= pdf - V 



Retour d la page d'accueil 
Le Catalogue 



□ EXE □ Concours 

□aps->dce Damo 

□ Pluvalia DAMOHQE 

□ CVC □ Pb. 



. iOptimisati. 
□ RT2000 
RT 2005 



□ Cone. APS->AOR 



□ S,mu. dynomique 

□ Faiso. Energetique 



□ Fl., 



Elec 



Agence: DCentre-Est 
Type tie realisation : Residentiell 

Sedeur: □ Public 

Statut: DCIassee 

Photo: DAvec 



□ SVnthese □ CVC_D 

□ Sud-Est DNord-Ouest 

□ Terticiire Dlndustrielle 

□ Pnve 



□ Gr. Electrcgene 

□ Elec CFO/CFA 



Daie : 



□ Avec DScns 
De | v | d | v i (Exemple:pc.urc.t 



ss de 2008, eenrs "De 2006 6 2009'i 



Filtrer 



Les fiches references peuvent etre constituees grace ou catalogue cree par Thibaut Cartigny, en saisissant les 
bons mots-cles ou en cochant simplement le type de mission correspondant. En cas de probleme, la procedure 
suivante guide I'utilisateur du catalogue : 

l:\ARGOS - ALIMENTATION DE UINTRANET\ADMINISTRATIF\ PROCEDURES\ PROCEDURES\ 
PROCEDURE GESTION CATALOGUE FICHES REFERENCESJRD DG 002.doc 

Le dossier l:\0 APPELS D'OFFRESXREFERENCES FICHES OUVRAGES contient les anciennes fiches ouvrages qui 
devaient etre completees pour chaque affaire. Elles peuvent encore etre utile, cependant les fiches references 
qu'il faut joindre aux appels d'offre sont desormais de preference celles du catalogue (lorsqu'elles sont 
completes). 

b. Certificats de capacite 

Localisation sur le serveur : 

l:\0APPELS D'OFFRESXREFERENCES FICHES OUVRAGES\CERTIFICATS DE CAPACITE 

Un document type a ete cree et doit etre rempli par les Maftres d'Ouvrage, sur demande des Charges 
d' Affaires concernes. Ce dossier doit etre alimente avec les certificats de capacite remplis, qui pourront ensuite 
etre joints aux reponses aux appels d'offre. 

9) Courrier de demande de I'attributaire 

Localisation sur le serveur : 

l:\0 APPELS D l OFFRES\DOCUMENTS REFERENCE AO COMMUNS\COURRIER RAISONS 
APPEL OFFRE NON RETENUJDOC PAF 055.doc 

En cas de rejet de notre candidature par la Mattrise d'Ouvrage, ce courrier doit lui etre envoye afin 
d'apprendre les raisons qui ont motive ce refus. 

Le fichier l:\0 APPELS D l OFFRES\CHRONO AO\RECAPITULATIF CONCOURS.xls pourra etre mis a jour afin de 
fa/Ye figurer le resultat et la justification du refus. 
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N.B. : Abreviations utilisees : C.Projet = Chef de Projet / C. Affaire = Charge a" Affaire I Resp. = 
Responsable I Dir = Directeur 



1. Presentation generate : 

Perimetre : Ce processus concerne toutes les affaires dites « affaires traitees » de la societe Elithis. 

Objectif : Decrire la methode aboutissant a la realisation de I'ensemble des documents/prestations 
attendus contractuellement par un client dans une affaire. 



Synoptiques : Un synoptique decrit le processus de traitement d'une 
affaire de « Conception / Maftrise d'ceuvre », et un second decrit 
celui d'une affaire type « Pluvalia / Execution ». 



Ce processus s'appuie done sur ces synoptiques, sur les procedures 
referencees, sur le tableau qui suit intitule « Perimetre des 
Responsabilites », et sur les informations complementaires 
indiquees dans ce document relatives : 

aux documents a produire par le PST ; 

aux etapes et documents organisationnels. 













[53133 ..... ,« 


I - 




i 


m - - - 












i — \im -ii ~i 




i=i m - - 








■<r>n~~n c=i 




















. | _ | =. _ . 










j - 


n • — i i3£iea » 


1 








* 










,| | ^ ..... aj; 




■1 — IP*! ESI — ~ 












~~ ill a || 




•1 - 1 - 



C. Rozier 


T.Bievre 


Modification 


07/07/2008 


C. Rozier 


T.Bievre 


Creation 


20/12/2006 


EMETTEUR 


APPROBATEUR 


NATURE DE LA MODIFICATION 


DATE 

d'APPLICATION 



El th s 

Ingenierie 



PROCESSUS DE 
TRAITEMENT D'UNE AFFAIRE 



PRO 001 
Page: 2/19 



2. Per/metre des responsabilites 



MISSIONS 



to 
Z 

o 



to 



u 





CD 


CD 


D 


U 


O" 


c 




CD 




'u 


D) 


y= 


CD 


LU 


En 



Pre-conception. 

Chiffrage. 
Consultation des 
entreprises. 



Conception de la 
phase APD. 
Dimensionnement et 

realisation des 
documents attendus. 




Appui aupres des 
ITE (Technique, 

Qualite et 
avancement). 
Appui technique 
aupres du Charge 
d 'Affaire. 




Garant technique et 
du transfert de la 
culture de 
I'entreprise. 
Optimisation des 
couts d'etude au 
regard du contrat. 




Management interne 
au PST de I'equipe 

projet. 
Gestion du flux des 
infos au sein de 

I'equipe et 
interlocuteur du 
Charge d'Affaire. 




Referent 



Directeur Technique 



ITE 



Referent 



Directeur Technique 



n 

CD 

-h 

Q_ 

CD 

— > 

_o 

CD' 



ITE 



Referent 
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Phases et 
docs types 



ITE 



Chef de Projet 



Charge d'Affaire 



REF 



DT 



PAF 



_ 



Dimensionnement et 
realisation des documents 
attendus. 



Mission 
g I o b a I e 



Interlocuteur unique du 
C.Affaire. Centralise et 
ameliore le flux des infos 
(entrant / sortant) au sein 
de I'equipe centralisee. 
II est moteur pour I'equipe : 
c'est un manager. 
C'est generalement un 
referent ou un ITE Major. 



Animateur de I'equipe 
projet, garant du contrat, de 
la satisfaction client, filtre 
les besoins. 
Comme interlocuteur 
principal du client, i\ 
elabore les principes de 
conception en phase APS. 



Appui aupres des ITE 
(Technique, Qua lite et 
avancement) et appui 
technique aupres du 
C.Affaire. 

II vise la conception en 
phase APD/PRO. 



Est le garant du bon 
transfert de la culture de 
I'entreprise, autant en 
agence quau siege. 
II doit en particulier verifier 
^optimisation des couts 
d'etude au regard du 
contrat. 

II vise les principes de la 
conception. 



Assure la 
facturation et le 
contrdle de 
gestion. Garant 
des processus et 
procedures. 
Assiste le PST 
par des missions 
de frappe ou 
mise en page. 



X 


X 


Reunion de 
transfert 






Participe a la reunion de 
transfert pour prendre en 
charge le projet. Redige le 
compte-rendu de la 
reunion de transfert. 






Peut participer. 


Le Responsable d' Agence anime la reunion de transfert et redige le dossier de transfert / lancement. 

Le Responsable du PST participe a la reunion de transfert pour organiser les equipes et moyens. 


X 


X 


Reunion de 
lancement 


Participe avec lecture 
prealable des documents 
cites dans le dossier de 
transfert / lancement. 


Redige en direct le 
compte-rendu de la 
reunion de lancement 


Met a jour le dossier de 
transfert / lancement. 

Convoque / anime. 


Participe avec lecture 
prealable des documents 
cites dans le dossier de 
transfert / lancement. 


Participe a la reunion de 
lancement. 


Peut participer. 


Le Responsable du PST peut participer a la reunion de lancement. 


X 




Organisation du 
deroulement des 
etudes 




Propose des le lancement 
un deroulement des etudes : 
comment arrivera-t-on au 
but de maniere efficace ? 


Participe a cette 
organisation (apporte la 
connaissance des 
contraintes du projet.) 


Aide le C. Projet a elaborer 
un deroulement des etudes 


Aide le C. Projet a elaborer 
un deroulement des etudes 
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Actions 


Outils 


Phases et 
docs types 


ITE 


Chef de Projet 


Charge d'Affaire 


REF 


DT 


PAF 




X 


Fiche mission 


Valide le temps estime, les 
delais et le nombre des 
documents a produire. 


Centralise les validations 
aupres des ITE et coopte la 
FA/I avec le C.Affaire. 


Elabore la Fiche Mission 

et la coopte avec le 
C. Projet. En informe le PAF. 
La fiche mission sert de 
base pour ^elaboration du 
bordereau de diffusion, du 
tableau de suivi 
d'avancement projet. 


Assiste les ITE dans la 
validation du contenu. 


Verifie que le perimetre est 
conforme au contrat. 


Saisit les budgets 
dans I'onglet 
General sous 
Genesys des que 
la Fiche Mission 
est cooptee. 






Phase APD 


Phase APS 

Revue de 
conception 


Etablit les documents de 
cette phase definis sur la 
fiche mission. 


Verifie que les donnees 
d'entree du C.Affaire sont 
suffisantes. 


Elabore les principes de 
conception (dont les notices 
descriptives) et les transmet 
au C. Projet. - Fait valider 
aupres du client les 
orientations prises. 


Aide techniquement I'lTE. 








X 


Hypotheses 
du 

programme 




Verifie que les hypotheses 
sont suffisantes. 


Redige les hypotheses du 
programme et les 

transmets a I'equipe. 










X 




Notice 
descriptive 






Redige la notice 
descriptive en phase APS. 












APD 


Phase APD 

Revue de 
conception 


Etablit les documents de ces 
phases definis sur la fiche 
mission. 


Sur la base des elements 
fournis par le C.Affaire, il 
complete et formalise le 
dossier de conception et fait 
valider les elements aupres 
du DT et du C.Affaire. 


Fait valider aupres du client 
les choix de conception. 


Aide techniquement I1TE. 
Vise la conception (fiches 
hypotheses de 
dimensionnement, schemas 
de principe et notice 
descriptive). 


Vise la conception sur des 

projets cibles. 

II la delegue aux referents 

sur les autres projets. 

Peut participer a son 

elaboration. 






X 


Phase 


Fiches 
hypotheses 
de 

Dimension- 
nement 


Redige les fiches 
hypotheses de 
dimensionnement et les 

transmet a I'equipe. 




Valide les fiches hypotheses 
de dimensionnement 










X 




Notice 
descriptive 


Decision en reunion de lancement de qui fait quoi. 
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Actions 


Outils 


Phases et 
docs types 


ITE 


Chef de Projet 


Charge d'Affaire 


REF 


DT 


PAF 




X 




Tableau 
pieces a 
pieces (APD) 


Redige le tableau pieces 
a pieces 




Valide le tableau pieces a 
pieces. 


Vise le tableau pieces a 
pieces. 












CCTP 


Decision en reunion de lancement de qui fait quoi : on privilegie la redaction par le PST. 








DQE 


Decision en reunion de lancement de qui fait quoi : on privilegie la realisation par le PST. 




X 




Chi ff rage 


ITE economistes. 












X 


X 


Points projet 


Participe aux points projet. 


Provoque si besoin des 
points projet. Relance le 
C. Affaire si ecarts dans le 
rythme des rencontres. 


Planifie & anime les points 
projet. Trois supports 
privileges : 

CR point projet 

- Suivi d'avancement. 

- Synthese fiches question. 
Realise la mise a jour des 
comptes rendu. 


Participe aux Points projet. 


Participe ponctuellement. 






X 


Planning projet / 
Tableau de Suivi 
d'avancement 
projet 


Utilise comme guide de 
travail ce tableau. 


Tableau de suivi 
d'avancement projet : 

Tableau initialise sur la base 
de la fiche mission en debut 
de projet. Gere sa mise a 
jour 1 fois par semaine. 


S'appuie sur ce document 
pour animer ses points 
projet. 


Verifie I'avancement aupres 
des ITE en s'appuyant sur ce 
tableau. 






X 


X 


Auto controle et 
visa des plans et 
NDC 


Les realise et assure son 
auto controle en suivant 
la check-list. 11 est le l er 

garant de la qualite. 


Assure la synthese interne 
des lots. 


Peut faire du visa technique 
(suivant decision 
Lancement). 


Visa. 

En particulier, verifie le 
respect des points a 
controler evoques en point 
projet. 


Peut faire du visa (suivant 
decision reunion de 
lancement). 






X 


Fiches question 


Redige les fiches 
question. 


Assure une synthese des 
fiches questions. 


Donne a I'equipe les 
reponses. 
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Actions 


Outils 


Phasps 

docs types 


ITE 


Chef de Projet 


Charge d'Affaire 


REF 


DT 


PAF 




X 


Diffusion des 
plans 




Assure la diffusion au 
C.Affaire apres visa. Redige 
le bordereau d'envoi. 


Diffuse au client. 






Controle les Bons 
de Livraisons et 
les factures. 


X 




Reunion client 






Systematise un reporting au 
C. Projet pour transmettre les 
nouveaux elements. 








X 




Facturation 






Gere la facturation 






Controle 
administratif. 


X 




Trovoux 
Supplementaires 


Alerte si ecarts par rapport 
a la fiche mission. 


S'informe sur le suivi des TS. 
Met a jour le document 
d'avancement du projet en 
identifiant les TS. 
^ voir si saisie dans 
Genesys ? 


Negocie avec le client les 
TS. 

Informe I'equipe des 
tractations sur les TS. 
Les TS sont clairement 
definis lors des points 
projet. 


Aide si necessaire pour 
argumenter la demande de 
TS. 


Aide si necessaire pour 
argumenter la demande de 
TS. 


Suivi 


X 




Consultation 
d'entreprises 


ITE Economistes : analyse 
des reponses des 
entreprises. 




Realise la consultation des 
entreprises. 




Aide le C.Affaire si 
necessaire. 


du 

controle 
de 


X 




Rencontres clients 


Assiste le CA en reunion si 
necessaire. 


Assiste le CA en reunion si 
necessaire. 


Assure les rencontres avec 
le client. 


Assiste le CA en reunion si 
necessaire. 




gestion 


X 




Retour N. Qualite 


Realise les actions 
correctives. 


Analyse I'ecart et manage 
les actions correctives. 


Informe I'equipe et les 
personnes concernees de 
retours sur la N. Qualite. 
Transmet I'info au 
responsable PST. 


Analyse I'ecart et aide a la 
resolution des actions 
correctives. 






X 


X 


Bilan du projet 


Participe au bilan. 


Participe au bilan. 


Provoque et anime le bilan 
projet avec Y ensemble de 
I'equipe : objectif = 
identifier des axes 
d f amelioration. 


Participe au bilan. 


Participe au bilan. 


Conclut le bilan 
financier de 
I' affaire. 
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3. Definition detaillee des principales eta pes et des documents 
orggnisgtionnels 



a) Reunion de transfer! 

Objectif : Presenter de maniere generate le projet afin danticiper et dorganiser le lancement des etudes 
et de constituer Pequipe projet. 

Positionnement dans le temps : 
L' affaire est dite « traitee ». 

Le responsable d'agence propose une date, en accord avec le responsable PST. 

La date definie doit permettre au mieux d'anticiper I' organisation du projet au sein du PST. 

Participants : 

Resp. Agence (animateur) 

C. Affaire 
- Resp. PST 

Autres invites suivant le cas. 

Deroulement : 

Au prealable, le responsable d'agence remplit la fiche Contacts (Doc type CONTACTS AFFAIRE, DOC 
PST 062) qui! fournira lors de la reunion. 

II redige un dossier de transfert/ lancement (Doc type DOSSIER DE TRANSFERT/ LANCEMENT, DOC PAF 
037) qui! presentera et completera au cours de la reunion. Ce dossier constitue I'ordre du jour de la 
reunion et est presente accompagne d'autres informations (plans masse, programme...). 

Les participants fixent la date de la reunion de lancement, sachant que Vintervalle de temps entre la 
reunion de Transfert et la reunion de Lancement doit etre suffisant pour organiser convenablement les 
ressources au PST. 

De maniere occasionnelle, il sera possible de fusionner les reunions de transfert et de lancement dans le 
cas de petits projets. Ce procede ne peut etre adopte que dans le cadre dun accord du Resp. Agence 
avec le Resp. PST. 

Compte-rendu : 

L'animateur de la reunion doit : 

a) nommer en debut de reunion la personne qui le redigera en direct (Doc type CR REUNION 
TRANSFERT, DOC PAF 038). 

b) remettre aux participants et excuses le compte-rendu de la reunion par mail. 

c) archiver le compte-rendu sur le serveur dans le sous-repertoire N° affaire /suivi 

d) renseigner dans I'onglet « suivi » sous Genesys la date de la reunion de transfert. 



b) Fiche Mission 

Objectif : Etablir la liste exhaustive des documents a produire. C'est un contrat interne entre le C.Affaire 
et I'equipe PST. Elle precise le delai et le niveau d'exigence. 

Responsable : 

Charge & Affaire 
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Positionnement dons le temps : 

1. Des la reunion de transfert, ^elaboration initiate sous Excel de la Fiche mission (Doc type FICHE 
MISSION, DOC PST 056) est confiee au Charge d' Affaire. 

2. Le C.Affaire devra ensuite la presenter a I'equipe projet au cours de la reunion de Lancement, et 
definir une date limite de correction / cooptation. 

3. Une fois quelle aura ete validee par I'equipe projet, le C.Affaire peut I'integrer dans GENESYS. 



Creation de la fiche mission sous Excel : 

La Fiche Mission peut etre creee sous Excel puis importee dans GENESYS, ou creee sous GENESYS puis 
exportee vers Excel. La methode standard sera de remplir le document type Excel (DOC PST 056) puis de 
I'importer sous GENESYS. 

Pour la creation sous Excel a partir du document type, voir en Annexe (4. a). 
Integration dans GENESYS : 

Une fois que le document Excel est fige, le C. Projet importe la fiche mission dans GENESYS. La 
PROCEDURE FICHE MISSION GENESYS PRD PST 001 decrit la methode ^integration dudit document. 

Le PAF doit etre informe de la cooptation de la fiche mission et de son integration sur GENESYS. 



c) Reunion de lancement 

Objectifs : C'est un des moments forts du projet, un moment federateur. 
Presenter le projet a I'equipe et organiser son lancement. 
Completer le Dossier de transfert /lancement. 
Presenter la Fiche Mission elaboree. 

Positionnement dans le temps : 

Pre-positionnement lors de la reunion de transfert (et inscription dans le macro-planning). Le Charge 
d' Affaire a propose une date en accord avec le responsable PST. II convoque les participants qui ont 
ete designes par le Resp. PST. 

Participants : 

C. Affaire (animateur) 

Equipe projet (definie par le Resp. PST) 

Direction technique 
- Resp.PST (facultatif). 

Deroulement : 

Presenter le projet en s'appuyant sur les elements renseignes dans le dossier de transfert /lancement. 
Presenter I'ensemble des documents a disposition, et I'endroit ou Us sont accessibles sur le serveur. 

Compte-rendu : 

L'animateur de la reunion (le C.Affaire) doit : 

a) charger en debut de reunion le C. Projet de la redaction du compte-rendu (Doc type CR 
REUNION LANCEMENT, DOC PAF 039) 

b) remettre aux participants et excuses le compte-rendu de la reunion par mail 

c) archiver le compte-rendu sur le serveur dans le sous repertoire N° affaire /suivi 

d) renseigner dans I'onglet « suivi » sous GENESYS la date de la reunion de lancement. 
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d) Dossier de conception - phase APS 
i. Hypotheses du Programme 

Les hypotheses du Programme sont redigees par le C.Affaire. 

Elles font partie des elements constitutifs du Dossier de conception APS. 

//. Notice descriptive APS 

En phase APS, le C.Affaire redige la notice descriptive qui aborde la conception des differents lots. II 
pourra utiliser le document type NOTICE DESCRIPTIVE, DOC PST 064. 
Elle s'appuie sur des synoptiques. 

Hi. Estimatif 

Le C.Affaire complete I'estimatif qui donne une idee du cout des lots concus. II pourra sappuyer sur le 
document type ESTIMATIF APS, DOC PST 065. 

iv. Synoptique 

Des synoptiques sont presentes en appui de la notice descriptive. 



e) Dossier de conception - phase APD 

/. Fiches Hypothese de Dimensionnement 

Les Fiches Hypotheses de Dimensionnement font partie des donnees de sortie de la phase APD. Elles 
sont ecrites par les ITE au cours de la reflexion sur le projet, puis elles doivent etre validees par le 
C. Projet ou un Referent Technique. 

II en existe une par type de lot : 

- Aeraulique FICHE HYPOTHESE DIM AERAULIQUE, DOC PST 048 

- Courants Forts et Faibles -> FICHE HYPOTHESE DIM CFO CPA, DOC PST 05 1 

- Eau Chaude, Eau Glacee FICHE HYPOTHESE DIM EC EG, DOC PST 049 

- Eau Chaude Bouclage FICHE HYPOTHESE DIM EC BOUCLAGE, DOC PST 047 

- Eau Froide, Eau Chaude FICHE HYPOTHESE DIM EF EC, DOC PST 046 

- Emetteurs FICHE HYPOTHESE DIM EMETTEURS, DOC PST 050 

- Eaux pluviales -> FICHE HYPOTHESE DIM EP, DOC PST 045 

- Eaux usees, eaux vannes FICHE HYPOTHESE DIM EU EV, DOC PST 044 

ii. Notice descriptive APD 

En phase APD, la personne designee en reunion de lancement redige la notice descriptive qui detaille 
davantage la conception des differents lots, en se basant sur celle de la phase APS. II pourra utiliser le 
document type NOTICE DESCRIPTIVE, DOC PST 064, ou repartir directement de la Notice descriptive 
redigee en phase APS. 
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Hi. Tableau Pieces a Pieces 

Le tableau Pieces a Pieces est redige par un ITE puis valide par un referent technique. 
II fait partie des elements constitutifs du Dossier de conception APD. 

iv. Schemas de principe minute, synoptiques 

Des schemas de principe minute et des synoptiques sont presentes en appui de la notice descriptive. 



f) Conception - phase PRO 

i. CCTP 

La personne designee en reunion de lancement et chargee de rediger le CCTP. II devra se baser sur le 
document type concu dans ce but (CCTP, DOC PST 063) : ce CCTP type contient toutes les rubriques qui 
doivent apparafitre pour chaque type de lot, et des recommandations ou exemples indiquant la maniere 
de le remplir. 

ii. DQE 

Lors de la reunion de lancement, la personne de I'equipe chargee de la redaction du DQE est designee. 
Elle pourra s'appuyer sur le document type DQE, DOC PST 066 (cf. quelques conseils en annexe 4.d). 

Hi. Plans, Notes de Calcul... 



g) Points pro jet 
i. Reunions 

Objectifs : 

Procedera regulierement a une mise au point sur le projet. 

S'assurer que la communication au sein de I'equipe projet et avec le C. Affaire est optimale. 
Les Points projet permettent d'identifier les points bloquants et d'y remedier. 

Positionnement dans le temps : 

La frequence des Points projet a ete discutee lors de la reunion de lancement, mais ils peuvent etre 
provoques par le C. Projet en cas de besoin. 

Participants : 

C. Affaire (animateur) 

Equipe projet PST (C. Projet, ITE, Referents) 

Deroulement : Ces reunions s'appuient sur des documents qui evoluent avec le projet : 
le tableau de suivi d'avancement 
la feuille de Suivi des Fiches Question (cf. 3.h) 
le compte-rendu de Point proje. 

Compte-rendu : 
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Le C.Affoire redige le compte-rendu des Points projet, qui est un unique document actualise ou fur et a 
mesure des reunions. Lo trome est pre-ecrite et permet un gain de temps et d'efficacite (document type 
CR POINT PROJET, DOC PST 059, voir comment le remplir en annexe 4.b). 



ii. Tableau de suivi d'avancement 

Le tableau de suivi de I'avancement (document type SUIVI D'AVANCEMENT, DOC PST 058) indique 
I'avancement sur chaque document a produire (selon la Fiche Mission - 3.b) et eventuellement sur les 
documents « hors fiche mission » qui se sont rajoutes au cours du projet. II indique egalement I'avis emis 
par le bureau de controle apres diffusion au x clients, et les dates des diffusions successives. 

Le C. Projet assure devolution du tableau une fois par semaine. II sert de guide de travail aux ITE et de 
controle de I'avancement par les referents. 

L'historique des tableaux d'avancement successifs doit etre conserve sur serveur dans le repertoire de 
I' affaire. 

Creation du document Excel : cf. annexe 4.c 



h) Fiches question - Suivi des fiches question 

Chaque ITE de I'equipe projet doit rediger une fiche question (document type FICHE QUESTION, DOC 
PST 060, cf. annexe 4.e) en cas de besoin, et le C.Affaire se chargera de la transmettre aux destinataires 
puis d'apporter les reponses. 

Le C. Projet assure la synthese des differentes fiches emises et des reponses associees en remplissant le 
tableau de suivi des fiches question (document type SUIVI FICHES QUESTION, DOC PST 061, cf. annexe 
4.f). 



i) Autocontrole et Visa des documents a produire 

Svnoptique : Une procedure (PROCEDURE DE VISA, PRD PST 004) a ete creee aim de decrire les 
differentes etapes du visa de documents. 

i. Autocontrole 

Chaque ITE assure son autocontrole en suivant une check-list (cf. document type AUTOCONTROLE, DOC 
TYPE 067). Cette check-list presente les differents points a controler pour s'assurer la realisation correcte 
des documents a produire, qui sont sources d'erreurs recurrentes bien identifiees. 

ii. Designation du visa 

Le membre de I'equipe projet charge de viser les documents a produire est designe lors de la reunion de 
Lancement. Ce peut etre le C.Affaire, le Directeur Technique, ou plus souvent un referent technique. 
Seront particulierement verifies les points a controler evoques lors des Points projet et mentionnes sur le 
compte-rendu de Point projet. 



j) Bordereau de diffusion des documents 

Le bordereau de diffusion est un document unique (cf. document type BORDEREAU D'ENVOl, DOC PST 
057 et annexe 4.g) qui est actualise et joint par les ITE a chaque envoi au client de documents produits 
et vises par I'equipe projet. 
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II precise les documents objets de I'envoi, I'historique des documents deja rem/s, et les documents restont 
a envo/er. 



k) Gestion des Travaux Supplementaires 

Les Trovoux Supplementaires peuvent survenir a deux occasions : 

Si le client adresse une nouvelle commande au C. Affaire qui vient completer le projet, auquel cas le 
Travail Supplementaire est facture en tant que tel. 

Si un ITE realise qu f un document supplementaire a ceux definis dans la Fiche mission doit etre 
produit. II en informe alors le reste de I'equipe projet ainsi que le C. Affaire. Le Directeur Technique et 
les Referents peuvent aider le C.Affaire a developper une argumentation justifiant la demande de TS 
aupres du client. 

Le C.Affaire informe I'equipe de devolution des tractations, et le C. Projet tient compte de I'ajout de TS 
dans le tableau de Suivi d'avancement (cf. 3.g./7J, sous I'intitule « Documents Hors Fiche Mission ». 
De meme le Bordereau d'envoi doit etre actualise et mentionner ce travail supplementaire dans la liste 
des « Documents Hors Fiche Mission ». Le C. Projet s'assurera que la liste des documents a produire est 
identique sur le Bordereau d'envoi et sur le tableau de Suivi d'avancement. 



I) Bilan de Projet 
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4. Annexe : modes d'emploi des documents type 

a) Fiche Mission 

Document type : DOC PST 056. 





UAM l\r IIAECAir»C 


Charge d AH. : 
















El th s 


I^VSIVl vC L HrrHinE 


Chef de Projet : 
















Client / Lieu 


N°Affaire : 
















1 r. 9 4 n 




Date : 






















Fl CHE MISSION 


DOC PST 056 
































































Mont ant Cde : 




Budget Amont : 




Ueste : r 0,00 4 




















































Date 


























0 


Visa CP : 






ADM 


CA 


CS 


ECO 


IS 


ITE 


PEF 














Visa ITE : 






56 


92 


116 


92 


145 


67 


92 












































































Code Inter 


Phase 


Lot 


Type 


DESIGNATION (max 25 caracteres) 


Niveau Exigence 


Date prevue 




DEVIS 






0 




0 


0 


19,6 


0 
0 
0 




Taux horaire 


TOTAL € 




0 




0 


0 


19,6 


Colonnes 




TOTAUX 










0 




0 


0 


19,6 


CA 


EXE 




cvc 


PLAN 


EXEMPLE_A_SUPPRIMER 


MPEI30 


16/12/08 


40 


92 


3 680,00 


0 


0 




0 


0 


19,6 


0 




APD 
DET 
EDP 
ESQ 

PRO 










#N/A 


#N/A 


oT~ 0 




0 


0 


19,6 


0 










#N/A 


#N/A 


o\ 0 




0 


0 


19,6 


0 










' #N/A 


' #N/A 


0 


0 




0 


0 


19,6 


0 










#N/A 


#N/A 


0 


0 




0 


0 


19,6 


0 












#N/A 


#N/A 


0 


0 




0 


0 


19,6 


0 




SYNTH 
VISA 










#N/A 


#N/A 


0 


0 




0 


0 


19,6 


0 






r 






#N/A 


#N/A 


0 


0 




0 


0 


19,6 



Diverses indications vous permettront de remplir correctement le document type et d'exploiter ses 
fonctionnalites : 

Precisez le nom de \' affaire, et le client ou le lieu concerne (titre haut de page). De meme, precisez 
les initiates du Charge d'Atfaire, du Chef de projet, le Numero attribue a I'affaire, et la Date 
d f elaboration de la fiche mission (en haut a droite). 

Indiquez le montant de la commande et le budget depense en amont. 

Indiquez les initiates du C. Projet et des ITE qui devront viser cette fiche mission. 

Les colonnes encadrant le tableau doivent etre laissees intactes. Elles sont necessaires a ^integration 
dans GENESYS. 

Remplissez le tableau des documents a produire par les differents intervenants de I'affaire : 
o Les colonnes a remplir vont de la colonne « Code Inter » a « Date prevue ». 
o Les colonnes non colorees (« Code Inter », « Phase », « Lot », « Type », « Niveau Exigence ») 
doivent etre remplies grace au menu deroulant qui s'affiche lorsqu'on clique sur la cellule : 

■ « Code Inter » - Code d'intervenant 

S'il y a plusieurs intervenants pour un meme document, remplir plusieurs lignes avec la 

meme designation mais avec un Code d'intervenant different. 

Le taux horaire correspondant est automatiquement associe a chaque ligne. 

■ « Phase » - Nom de la phase associee 

■ « Lot » - Nom du lot concerne 

■ « Type » - Type de document a produire 

■ « Niveau Exigence » - Niveau d'Exigence se/on la classification mise en place (AutoCAD) 
o Les colonnes vertes doivent etre remplies manuellement. 

■ « Designation » - Nom du document a produire (a rapprocher du nom du fichier 
informatique correspondant) 

Consignes de « Designation » : ne reprenez pas les indications deja fournies sur la ligne 
(phase, lot, type) et adoptez les abreviations courantes comme : 



BAT = Batiment 

LT = Local Technique 

DISTR = Distribution 



PK = Parking 

SG = Services Generaux 

BS = Bloc de Secours 
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EC, EE, EG = Eou Chaude, Froide, Glocee 
E\J, EV, EN = Eoux Usees, Vannes, Neutres 
EP = Eoux Pluvioles 
RT 2000 / RT 2005 = Etude thermique, Deperditions 



RSD = Reseoux Sous Dolloge 
GE = Groupe Electrogene 



o « Dote prevue » - Dote de rendu du document, prevue ou moment de ^elaboration de la 
fiche mission. 

o « Heures » - Nombre d'heures de travail por cet intervenont pour to production de ce 
document. 

Le montont de lo production de choque document por intervenont et le montont totol sont 
outomotiquement colcules. lis peuvent etre confrontes ou budget ovol olloue (colcule ligne 8). 

Le fiche mission est prete et pourro etre presentee ou cours de lo Reunion de loncement ovont d'etre 
soumise a validation por I'equipe projet (C.Pro\et, ITE). 

Attention, precautions a prendre pour que l f integration dans GENESYS se deroule bien : 

Lo « Designation » doit contenir moins de 25 coracteres (lo cellule se colore en rouge si cette limite 
est depassee). 

Aucune ligne de la zone cop/ee dans Excel puis collee dans GENESYS ne doit etre laissee vide. 

Pour inserer une ligne, ne pos cliquer sur Insertion mois Copier une ligne puis cliquer sur « Inserer les 
cellules copiees ». Cette manipulation permettra de conserver les formules de colcul integrees et les 
precisions autour du tableau necessaires sous GENESYS. 



b) Compte-rendu de Point Projet 

Document type : DOC PST 056. 



Nom du projet 
frl.tO Client / Lieu 


Charge d'Aff. : 
Chef de Projet ; 
N Affaire : 
Date : 


COMPTE-RENDU POINT PROJET 


DOC PST 059 


Actions 


Concernes 


Delai 


Visa 


1) POINTS BLOQUANTS 








2) AVAN CEMENT GENERAL 

Validation de la conception APS 
Validation de la conception APD 
Validation de la conception PRO 
Etat d'avaneement (avanee/retard) 








3) ADMINISTRATE & FINANCIER (heures depensees / restantes) 








4) GENERAL 








S) CVC 








6) PB 








7) CFO 








8) CFA 








9) DIVERS 
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Pour remplir ce document : 

Precisez le nom de I'affaire, et le client ou le lieu concerne (titre hout de page). De meme, preciser 
les initiates du Charge d' Affaire, du Chef de projet, le Numero attribue a I'affaire, et la Date du Point 
projet (en haut a droite). 

« Actions » - Dresser le compte-rendu de la reunion en suivant la trame suivante : 

1) POINTS BLOQUANTS -> Les elements indiques ici permettront au Chef de Service de 
reperer rapidement les points qu'il doit debloquer. 

2) AVANCEMENT GENERAL : Validation de la conception APS, Validation de la conception 
APD, Validation de la conception PRO, Etat d'avancement (ava nee/ retard) 

3) ADMINISTRATE & FINANCIER (heures depensees / restantes) -> Cette rubrique est 
I'occasion pour le C.Affaire de fa/Ye le bilan du projet, de rapporter les depenses enregistrees 
au budget... et de lister les courriers a rediger par exemple. 

4) GENERAL -> Informations valables pour tous les lots techniques, avant le detail par lot. 

5) CVC 

6) PB 

7) CFO 

8) CFA 

9) DIVERS 

« Concernes » - Liste des concernes par chaque remarque. Permet une meilleure lecture. 
« Delai » - Delai imparti a faction. 

« Visa » - Rappel du/des responsables de visa concerne(s), afin quune attention particuliere soit 
apportee au point associe au moment du visa. 



c) Tableau de suivi d'avancement 

Document type : DOC PST 056. 



C| ., u . NOM DE L'AFFAIRE St^«, 
£HnS Client /Lieu ~' 


SUIVI D'AVANCEMENT DOC PST 058 


Documents 


Date 
Rendu 


Avancement 


VISA 


Diffusion 


Commentaires 


= l : 'e | Lot | Type | D-Kir ::- : - | N : D:>: | :■: - = : | l~: 


-:t.:: :r-r 




Date | Nom 


1 1 2 I 3 


BEi, cours 

: " :i _ t ite ■ i ite-ne 

E - :i _ T ~T ■T . -. '.T t "T "7 

Diffuse 


Def avorable 
Suspendu 


EXE 


CVC 


PLAN 


EXEMPLE_A_SUPPRIMER 


021 


1/200 


.-- 


c?/- 2/ca 




:: ::: 


B3 




04/1 2/08 



























































































Pour remplir ce document : 

Precisez le nom de I'affaire, et le client ou le lieu concerne (titre haut de page). De meme, precisez 
les initiates du Charge d f Affaire, du Chef de projet, le Numero attribue a I'affaire, et la Date 
d'elaboration ou d'actualisation du tableau d'avancement (en haut a droite). 
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Les quotre premieres colonnes doivent simplement etre copiees/collees a portir des colonnes 
correspondontes de la Fiche Mission. Pour les « Documents Hors Fiche Mission », remplir 
monuellement en suivont les memes consignes (cf. Fiche mission - 3.b) 
« N° Doc » - Numero ottribue ou document (par I'equipe I le client) 
« Ech/Format » - Echelle ou format du document (A3, A4, 1/100,...) 

« ITE » - Initiates de I'lTE qui produit le document (plusieurs lignes si plusieurs ITE pour un meme 
document, comme pour la fiche mission). 

« Date de rendu actualisee » - Date a laquelle le document doit etre remis au client au moment ou le 

tableau d'avancement est actualise (qui peut differer de la date prevue lors de la creation de la fiche 

mission). 

« Avancement » 

La cellule doit etre coloree dans I'une des quatre couleurs de la legende (le plus simple est de 
« Reproduire la mise en forme » en cliquant sur la cellule coloree de la legende, puis sur le pinceau 
de la barre d'outils, puis sur la cellule a colorer). 

« En cours » -> le document est en cours de production. 

« En attente visa interne » -> le document doit etre vise par le responsable du visa de ce 
document. 

« En attente reponse externe » -> une fiche question a ete emise, et la production du document 
est bloquee en attendant la reponse. 
« Diffuse » -> le document a ete transmis au client. 
« Visa » 

Pour chaque document, precisez les initiates du responsable du visa et la date si le document a ete 
vise. 

« Diffusion » 

II y a plusieurs colonnes, permettant de preciser I'indice du document diffuse le plus recemment : 
seule la cellule correspondant a I'indice en question doit etre remplie. 

La cellule doit etre coloree dans I'une des trois couleurs de la legende (le plus simple est de 
« Reproduire la mise en forme » en cliquant sur la cellule coloree de la legende, puis sur le pinceau 
de la barre d'outils, puis sur la cellule a colorer). 

« Favorable » -> le document a ete accepte par le client. 

« Defavorable » -> le document a ete refuse et doit etre revu. 

« Suspend u » -> le document a ete accepte sous reserve que certaines modifications soient 
apportees. 

De plus, la date de diffusion du document d'indice correspondant doit etre inscrite dans la cellule. 
« Commentaires » - Permet au C.Projet d'ajouter des commentaires sur chaque document. 
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d) DQE 

Document type : DOC PST 056. 



AGENCE ElitHis 



Tel : / / / / - Telecopie : / / / / 
E-Mail : contact- ©elithis.fr 



El th s 



NOM DE LAFFAIRE 

Client / Lieu 



Charge d'Aff . : 
Chef de Projet : 
N 'Affaire : 
Date : 



DEVIS QUANTITATIF E5TIMATIF 



MARGE 



QUANTITATIF DE REFERENCE 



TOTAL ACHAT 



Les quantites indiquees dans le present document sent dc-nnees et titre 
indicatif. L'entrepreneur devra prendre sain de les verifier 



CHAUFFERIE 



description 

- • t • ~:r : -i -? • E~ t~ = : : : : : tit t t - :■ : . : : :t .' 



description 



Alimentation t EF a Fi n i : ii '.Iiak'. - 

description 



// fout remplir les colonnes « Quontitotif de reference » (description), « U » (unite) et « Qte » (quontite). 
Puis un economiste ossociero les codes correspondents oux quontitotifs dons lo colonne « Code » ou 
entrero directement les voleurs adoptees dons les colonnes « PU Achot » et « TU ». Les voleurs des 
colonnes restontes seront obtenues par colcul (formules deja entrees). 

Lo seule consigne de mise en forme est d' odopter I'entete : 

Sous Excel, ollez dons Fichier/Mise en poge/Entete et Pied de page, cliquez sur Entete personnolisee et 
modifiez I'odresse de I'Agence Elithis concernee ou centre, oinsi que le numero de l f affaire a droite. 



e) Fiches Question 

Document type : DOC PST 056. 



NOM DE LAFFAIRE Charged**.: 
|-^| ,1 • _ mVJIVl L/C LMrrHIRE Chef de Projet : 

til III S Client /UeU N°A.faire: 
ingenierie Wliem / LI6U Dc|te . 


FICHE QUESTION N DOC PST 060 


Questions 


Destmataire 


Delai 








Reponses 


Destmataire 


Date 
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Pour remplir ce document : 

Predsez le norm de I' affaire, et le client ou le lieu associe (titre haut de page). De meme, precisez les 
initiates du Charge d'Affaire, du Chef de projet, le Numero attribue a I'affaire, et la Date de 
redaction du document (en haut a droite). 
Precisez le N° de la fiche question dans le titre. 

Dans le haut du tableau, redigez la question, inscrivez le nom du/des destinataires, et le delai 
maximal souhaite pour la reponse. 

Dans le bas du tableau, le destinataire devra repondre, indiquer le destinataire de sa reponse, et la 
dater. 



f) Suivi des fiches question 



Document type : DOC PST 056. 



Elittvs 








NOM DE LAFFAIRE 
Client / Lieu 




Charge d'Aff. : 
Chef de Projet : 
N'Affaire : 
Date : 












SUIVI FICHES QUESTION 




DOC PST 061 


Questions 


Re po rises 


Lot 


1 : 


Dot. 






Objet 


Da - e 























Pour remplir ce document : 

Precisez le nom de I'affaire, et le client ou le lieu associe (titre haut de page). De meme, precisez les 
initiates du Charge d f Affaire, du Chef de projet, le Numero attribue a I'affaire, et la Date de 
redaction du document (en haut a droite). 

Chaque ligne reprend une question posee a un intervenant du projet. S'il y avait plusieurs 

destinataires pour une meme question, il faudra creer une ligne par destinataire pour la meme 

question, afin que la reponse inscrite sur la ligne corresponde au destinataire nomme. 

« Lot » - Un menu deroulant permet de selectionner le lot concerne. 

« N°Fiche Q » - Numero de la Fiche Question associee a la question. 

« Date » - Date d'envoi de la Fiche Question aux destinataires. 

« Emetteur » - Emetteur de la question. 

« Destinataire » - Destinataire de la question. 

« Mode de diff » - Mode de diffusion de la Fiche Question aux destinataires (mail / fax / courrier...). 

« Objet » - Resume de la question. 

« Date » - Date de la reponse par ce destinataire. 

« Commentaires » - Consequences induites par la reponse. 



C. Rozier 


T.Bievre 


Modification 


07/07/2008 


C. Rozier 


T.Bievre 


Creation 


20/12/2006 


EMETTEUR 


APPROBATEUR 


NATURE DE LA MODIFICATION 


DATE 

d'APPLICATION 



El th s 

Ingenierie 



PROCESSUS DE 
TRAITEMENT D'UNE AFFAIRE 



PRO 001 
Page -.19/19 



g) Bordereau de diffusion des documents 

Document type : DOC PST 056. 



NOM DE L 'AFFAIRE ~; 

W-tHS Client/Lieu ^ 


BORDEREAU DE DIFFUSION DES DOCUMENTS ELITHIS N° DOC PST 057 


Documents 


Date 
diffusion 


Destinataires 




Lot 


Type 


qncitior 


■ = [■■::: 


■■: ci 












EXE 


CVC 


PLAN 


EXEMPLE A SUPPRIMER 


021 


B 


C ! ?/0 1/08 


2ex papier 








mail 09/01/08 


DOCUMENTS HORS FICHE MISSION 



























Le bordereau doit etre cree puis octuolise en suivont ces indications : 

Precisez le nom de \' affaire, et le client ou le lieu concerne (titre haut de page). De meme, precisez 
vos initiates (emetteur), le Numero attribue a I' affaire, et la Date d'emission de ce bordereau, et le 
Numero de Chrono attribue selon le document de suivi Excel « Chrono Depart Courriers » (en haut a 
droite). 

Incrementez le Numero du bordereau de 1 (titre). 

Remplissez le tableau comme suit : 

o « Phase » a « Designation » - Description des documents a produire. 

■ Copier /Coller a partir de la Fiche Mission. 

■ Inscrire les travaux supplementaires dans la partie « Documents Hors Fiche Mission ». 

o « N°Doc » - Numero attribue au document par I'equipe projet / le client (veillez a la 

coherence avec le tableau de suivi d'avancement). 
o « Indice » - Indice du document envoye le plus recemment ou objet de I'envoi. 
o « Date diffusion » - Date de diffusion du document de cet indice aux destinataires. 
o « Destinataires » 

■ Precisez les noms des destinataires de I'affaire en en-tete de colonne. 

■ Pour chaque document et chaque destinataire, precisez le format, le mode d'envoi et le 
nombre de copies du document diffuse. 
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N° 


PHASE 


! PROCEDURE 
Complementaire 


: DONNEES 
r D'ENTREE 




DONNEES DE 
SORTIE 


GENESYS & 
Informatique 


RESPONSABLE 


CONCERNES 






_ oo 


PRO 001 « PROCESSUS DE TRAITEMENT D'UNE AFFAIRE - Pluvalia / Execution » 


Version 
07/07/2 


N° 


PHASE 


PROCEDURE 
Complementaire 


DONNEES 
D'ENTREE 


DONNEES DE 
SORTIE 


GENESYS & 
Informatique 


RESPONSABLE 


CONCERNES 



i Prospection Negociation Coi 




Affaire statut 
prospect / info s 
i prospect 




Creation N affaire. 
Statut P/A ,QC 



Resp. Agence / DG 



DC / PAF / 
administratif 



Synthese contre- 
conception 



Dir. Technique PST 



Resp. Agence / DC/ 
■ Devisle 



Proposition d'honoraires ou contrat 



Proposition Honoraire 
/ Convention d'Etude 
/ Conv. d'lngenierie 
DOC PAF 22 a 024 




C. Affaire / C.Projet 



Figer la contre-conceptio 



ITE / C.Projet/ 
Ref.PST/ ( Resp.PST) 



12 



Consultation des entreprises 




17 I 




Procedure 
Retours clients & 

supplementaires 
PRD DG ... 




ITE / C.Projet 

/ Ref.PST / 
Resp.PST / RAF 



Suivi de chantier 



ITE / C.Projet/ 

Ref.PST / 
Resp.PST / RAF 



19 




Certificat de Capacite I 
DOC PAF 019 



ITE / C.Projet/ 
Ref.PST / Resp.PST/ 



20 




ITE / C.Projet/ 
Ref.PST / Resp.PST/ 



21 



Modification de 



Procedure de gestion 
du catalogue des 
fiches references 
PRD DG 002 




Modification si 
catalogue 



22 



Archivage de I'affaire 



Procedure 
d'archivage 
PRD PAF 001 
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Construction de 16 Logements Collectifs 1 2 septembre 2008 

El th S (ZAC du Val de Limayrac - TOULOUSE) 

1 n ^ e n i e r i e £7I/0£ THERMIQUE RT 2005 



I. PREAMBULE 



7. Obiet 

Le present rapport o pour ob/ef de definir /es e/emenfs necessa/res af/n que /a consfrucf/on de 76 logements 
collectifs a TOULOUSE (31) soit conforme a /a reglementotion thermique version 2005 en vigueur. 

Pormi les 16 logements collectifs, on denombre : 3 12, 7 73, 5 T4 et 1 75 (Duplex). 

2. Moyens informatipues 

Les notes de colculs ont ete effectuees a portir du logiciel CLIMAWIN 2005 de BBS SLAMA, ovec mise a jour 
permonente. 

Mise a jour le 1 1 septembre 2008. 

3. Exigences reglementaire 

Uetude thermique reglementoire repose sur le colcul des coefficients suivonts : 

Ubat &f L/foaf ref = coefficient moyen de deperdiiion par les porois ef les boies du baiimeni, en W/m 2 K 

C ep et C ep re f = consommotion conventionnelle d'energie primaire du batiment pour le chauffage, lo 

ventilation, le refroidissement, lo production d'eou chaude sonitoire et I'eclairoge des 

locaux, en kWh/m 2 

T IC et T IC re f = temperature interieure conventionnelle atteinte en ete 

Uetude determinero le % de gain sur le Cep par rapport 6 lo reference, en consideront les hypotheses a 
mettre en ceuvre. 

Demande du cahier des charges : C ep < C ep r6f 

T < T , 

* ic — ic ref 

Conform ite aux garde-fous 
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II. HYPOTHESES 



1. Situation peopraphipue et conditions climatipue 

Le bailment se situe a TOULOUSE (31). 
Zone climatique : H2c 

Les conditions de temperatures et d'hygrometrie sont les suivantes : 

> Temperature exterieur de base : - 5°C 

> Temperature ete : 32°C 

> Hygrometrie relative ete : 34% 



2. Performances des parois 



Plusieurs modifications ont du etre apportees pour atteindre la conformite du batiment a la RT 2005 : 

Isolation en sous-face de dalle du plancher du logement A05 sur Terre-Plein (Cuisine et Chambre 7 ) : 
^> UNIMAT SOL SUPRA 80 mm, R = 2,25 W/m 2 K (donnees catalogue actuelles) 

Isolation de la cage d'escalier par rapport au SAS du niveau R+0 : un isolant a ete ajoute cote SAS sur la 
paroi entre le SAS et la cage d'escalier 

Isolation de la cage d'escalier en sous-sol par rapport au so/, au parking, au SAS et au local. 

•=> Ainsi la cage d'escalier et les circulations sont considerees comme integrees au volume chauffe. 

L'isolation a egalement ete renforcee sur les surfaces de plancher deperditives suivantes : 

^> Plancher R+0 sur Exterieur (entree du parking) : FIBRA XTHERM A 125 mm, R = 3,65 W/m 2 K 
Plancher R+ 7 sur LNC (plafond du hall d'entree) : FIBRA XTHERM A 125 mm, R = 3,65 W/m 2 K 
Plancher R+3 sur Exterieur : FIBRA XTHERM A 125 mm, R = 3,65 W/m 2 K 

Malgre ces efforts sur l'isolation des parois, le calcul reglementaire aboutissait a la non-conformite du 
batiment. Nous avons done accru nos efforts sur la performance des parois, en adoptant les mesures 
suivantes : 

L'epaisseur de l'isolation en toiture a ete augmentee : 
EFIGREEN DUO 120 mm, R = 5,00 W/m 2 K 

Les caracteristiques thermiques de I'isolant prevu sur les murs exterieurs sont davantage adaptees a la RT 
2000. Nous preconisons done de remplacer le PREGYSTYRENE TH38 par du PREGYMAX 32 (isolation en 
PSE). 

- L'epaisseur de l'isolation en PREGYMAX 32, en lieu et place du PREGYSTYRENE TH38, a egalement ete 
renforcee : 

PREGYMAX 32 100 mm, R = 3,15 W/m 2 K 



Construction de 16 Logements Collectifs 7 2 septembre 2008 

El th S (ZAC du Val de Limayrac - TOULOUSE) 

1 n ^ e n i e r i e £7I/0£ THERMIQUE RT 2005 



La combinaison des modifications enoncees precedemment, approuvees par I'architecte du projet, M. 
Pugens, permet de satisfaire a la reglementation thermique 2005. Les performances des parois sont done les 
suivantes : 



Designation 


Contact 


Structure 


Isolation 


U 


Uref 


Umax 


Norn 


Nature 


Type 


Epaisseur 
(cm) 


Localisation 


Type 


Epaisseur 
(mm) 


CD ~ 

= 1 

-to 5 

Q£ 


E 


CN * 

E 


ST 

CN * 

E 


hAiir c\f* fctcctc\f* 

1 V \ U 1 \J iuluuc 

Beton sur Exterieur 


Al 


Exterieur 


arme 


16 


Interieur 


Pregymax 32 


100 


a 75 


0,295 


0,360 


0,450 


Mur de facade 
Agglo sur Exterieur 


Al 


Exterieur 


Aaalomere 
de beton 
creux 


20 


Interieur 


Pregymax 32 


100 


3,15 


U,zoz 


U/36U 


U,4du 


Voiles doubles en 
joints de dilatation 
sur Exterieur 


Al 


Exterieur 


Beton plein 

arme 
+ Joint en 
polystyrene 


16 
+8 
+ 76 


Interieur 


Pregymax 32 


100 


3,15 


0,259 


0,360 


0,450 


Mur de facade 
Beton sur LNC 


Al 


Interieur 


Beton plein 
arme 


16 


Interieur 


Pregymax 32 


100 


3,15 


0,287 


0,360 


0,450/b 


Mur interieur sur 
LNC (Hall d'entree) 


Al 


Exterieur 


Beton plein 
arme 


18 


Interieur 


Pregymax 32 


100 


3,75 


(~\ O O "7 

0,287 


0,360 


0,450/b 


Toiture terrasse 


A3 


Exterieur 


Beton plein 
arme 


18 


Exterieur 


Efigreen Duo 


120 


5,00 


0,792 


0,270 


0,340 


Plancher R+0 sur 
Parking 


A4 


Sous-sol 


Beton plein 
arme 


23 


Sous-face 


Laine de roche 


100 


2,65 


0,27 7 


0,270 


0,360 


Plancher R+0 sur 
LNC 


A4 


Sous-sol 


Beton plein 
arme 


23 


Sous-face 


Laine de roche 


100 


2,65 


0,284 


0,270 


0,400 


Plancher R+0 sur 
Exterieur 


A4 


Exterieur 


Beton plein 
arme 


23 


So us- face 


Fibra Xtherm A 


125 


3,65 


0,253 


0,270 


0,360 


Plancher R+0 sur 
Terre-Plein 


A4 


Sol 


Beton plein 
arme 


23 


Sous- 
dalle 


Unimat Sol Supra 


80 


2.25 


0,350 






Plancher R+ 1 sur 
LNC (Hall d'entree) 


A4 


Interieur 


Beton plein 
arme 


20 


So us- face 


Fibra Xtherm A 


125 


3,65 


0,245 






Plancher R+3 sur 
Exterieur 


A4 


Exterieur 


Beton plein 
arme 


20 


Sous-face 


Fibra Xtherm A 


125 


3,65 


0,253 


0,270 


0,360 



Inertie du batiment d'apres les regies de calculs Th.l §2 : Lourde 



Remarque : Tous les isolants, marques et modeles cites dans le tableau ci-dessus ne sont indiques qu l a titre 
indicatif. II est possible de les remplacer par dautres modeles ayant une resistance thermique equivalente. 
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3. Performances des menu/series 



Localisation 


Type 


Composition 


Uw 

(W/m 2 .K) 


Volet 
roulant 


U//n 

(W/m 2 .K) 


FS 


Stores 


Fenetre Fl 


PVC 


4/16/4 


1,98 


Avec 


1,70 


0,64 


Sans 


Fenetre F3 


PVC 


4/16/9 


1,98 


Avec 


1,70 


0,64 


Sans 


Porte-fenetre PF1 


PVC 


4/16/4 


1,98 


Avec 


1,70 


0,64 


Sans 


Porte-fenetre PF2 


PVC 


4/16/4 


1,98 


Avec 


1,70 


0,64 


Sans 



4. Ventilation 

Lo ventilation prevue est une VMC simple flux hygroregloble type B. 

Grilles d'entree d'air hygroreglables : elles seront instollees sur les menuiseries dons les pieces principoles 
(chombres et sejours) des logements. 

Bouches d'extraction hygroreglobles : elles equiperont les solles de bains, cuisines, celliers, WC et outres 
locoux equipes de point d'eau. 



5. Chayffgge electrigue 

Le chouffoge sero realise par trois types de systemes d'emission : 

panneaux rayonnants : dans les sejours des logements (type ATLANTIC SOUUS, variation 
temporelle en chaud : 0,3°C) ; 

convecteurs electriques : dans toutes les chambres, cuisines, degagements, et celliers ayant une 
parol exterieure (Type ATLANTIC 617) ; 

radiateurs seche-serviettes : dans les salles de bains (Type ATOLL de ACOVA). 
La regulation se fera par thermostat programmable, de qualite NF Performance. 
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6. Production d'Eau Chaude Sanitaire 

L'ECS de chaque logement sera produite par ballon a chauffage electrique a accumulation, pose 
verticalement au sol, et certifie de qualite NF Electricite categorie B. - type Verticaux de CHAFFOTEAUX ET 
MAURY ou equivalent. 

- 72: Volume=150l Cr=0,22Wh/l/K/jour 

- 73: Volume=200l Cr=0,20 Wh/l/K/jour 

- T4: Volume=250l Cr=0,20 Wh/l/K/jour 

- 75: Volume=300l Cr=0,l 8 Wh/l/K/jour 
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III. RESULT ATS 



Uopres les resultots obtenus ovec CUMAWIN, le colcul reglementoire pour ce bailment de 16 logements 
collectifs est conforme a lo RT 2005. Les resultots de I'etude sont les suivants : 



SYNTH ESE DES RESULT ATS 


u bdt 


0,773 W/m 2 .K 




Ubatref 
^batmax 


0,661 W/m 2 .K 
0,764 W/m 2 .K 


u b6t 

CONFORME 


Gain U bat /U batref 


- 7,79% 




c 


128,08 KWhep/m 2 .an 




r 

^epref 


130,92 KWhep/m 2 .an 


CONFORME 


Gain C ep /C epref 


2,77% 


Tcref 


27,38 °C 
29,55 °C 


T,c 

CONFORME 



CONFORMITE AUX GARDE-FOUS : VERIFIEE. 
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NOTE DE CALCUL CLIMA WIN 



